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Se recomienda leer detenidamente esta guia antes de usar la impresora



Introduccion

iBienvenido a los productos de la serie Pantum!
jGracias por utilizar los productos de la serie Pantum!

Para proteger sus intereses vitales, lea detenidamente la siguiente informacion.

Aviso legal

Marca comercial

Pantum y los logotipos de Pantum son marcas comerciales registradas de Zhuhai Pantum
Electronics Co.,Ltd.

Microsoft®, Windows®, Windows Server® y Windows Vista® son marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos y otras regiones o paises.

Mopria®, the Mopria® Logo and the Mopria® Alliance logo are registered trademarks and
service marks of Mopria Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized
use is strictly prohibited.

AirPrint and the AirPrint logo are trademarks of Apple Inc.

Wi-Fi®, Wi-Fi Alliance®,Wi-Fi Protected Access®(WPA),the Wi-Fi CERTIFIED logo, the Wi-Fi
logo and the Wi-Fi Protected Setup logo are registered trademarks of Wi-Fi Alliance.

Los nombres del software de esta Guia de usuario pertenecen a sus respectivas empresas
propietarias de conformidad con los acuerdos de licencia y solo se incluyen con fines
informativos.

El resto de nombre de productos y marcas incluidos en este documento pueden ser marcas
comerciales registradas, marcas comerciales o marcas de servicio de sus respectivos
propietarios y solo se incluyen con fines informativos.

Copyright
El copyright de esta Guia de usuario es propiedad de Zhuhai Pantum Electronics Co.,Ltd.

Queda prohibida la copia, traduccién, modificacién y transmision de esta Guia de usuario
por cualquier medio o formato sin el consentimiento previo por escrito de Zhuhai Pantum
Electronics Co.,Ltd.

Version: V1.2




Renuncia

Para disfrutar de una mejor experiencia de usuario, Zhuhai Pantum Electronics Co.,Ltd. se
reserva el derecho a hacer cambios a esta Guia de usuario. La informaciéon contenida en
este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Los usuarios son responsables de todos los danos derivados del incumplimiento de esta
Guia de usuario. Excepto la garantia expresa incluida en el manual de mantenimiento del
producto o en el compromiso de servicio, Zhuhai Pantum Electronics Co.,Ltd. no ofrece
garantia expresa o implicita en relacién con esta Guia de usuario (incluida la composicién
o las palabras).

El uso de este producto para copiar, imprimir, escanear ciertos documentos o imagenes

o realizar cualquier otro tipo de operacion puede estar prohibido por la legislacion local. Si no
esta seguro de la legalidad del uso de este producto para ciertos documentos o imagenes,
debe contactar previamente con su asesor legal.

El producto solo se puede usar de forma segura en zonas no tropicales situadas
a 2,000 metros sobre el nivel del mar.



Precauciones de seguridad

Seguridad relativa al laser

La radiacién laser es dafina para el cuerpo humano. Dado que los componentes del laser
estan completamente sellados en la impresora, no se produciran fugas de radiacion laser.

Para evitar la radiacion laser, no desmonte la impresora al azar.

La impresora cumple las disposiciones de productos laser de Clase 1 del estandar CFR. La
impresora cuenta con un diodo laser de Clase Il b cuyos componentes laser no producen

fugas de radiacion laser.
La siguiente etiqueta se adjunta a los componentes laser del interior de la impresora:

FANTUM

CAUTIO CLASS 1IIb INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN AND INTERLOCKS DEFEATED.
AVOID EXPOSURE TO BEAM.

UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG DER KLASSE I1Ib, VENN ABDECKUNG GEOFFNET
VORS | CHT UND SICHERHEITSVERRIEGELUNG UBERBRUCKT.NICHT DEM STRAHLAUSSETZEN.

USYNUG LASERSTRALING AF KLASSE IlIb VED ABNING,NAR SIKKERHEDSAFBRYDERE
ADVARSEL R UpEAF FUNKTION.UNDGA UDSAETTELSE FOR STRALING.

USYNLIG KLASSE IlIb LASERSTRALING NAR DEKSEL APNES OG SIKKERHEDSLAS
ADVERSEL BRYTES. UNNGA EKSPONERING FOR STRALEN.

OSYNLIG LASERSTRALNING KLASS IIIb NAR DENNA DEL AR OPPNAD OCH SPARRAR
VARNING AR URKOPPLADE.UNDVIK EXPONERING FOR STRALEN.

VARO | AVATTAESSAJA SUOJALUKITUS OHITETTAESSA OLET ALTTIINANAKYMATONTA
* LUOKAN I1Ib LASERSATEILYLLE ALAKATO SATEESEEN.
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Reclamacioén y reciclaje

Para proteger el medio ambiente, nuestra corporacion ya ha establecido un sistema de

reclamacion y reciclaje de residuos. Consulte la informacién para la recuperacion de
productos en el sitio web oficial de Pantum www.pantum.com.

Advertencia de seguridad
Tenga en cuenta las siguientes advertencias de seguridad antes de usar la impresora:

! Advertencia

La impresora usa electrodos de alta tension. Antes de

A}
[] N
limpiar la impresora, asegurese de que esté apagada. o %\

Si conecta y desconecta el cable de alimentacion
con las manos mojadas puede sufrir una descarga
eléctrica.

& La unidad de fusor tiene una elevada
temperatura durante el proceso de
impresion y luego del mismo. Si toca esta
unidad (la zona sombreada que se muestra)
podria sufrir quemaduras.

& La unidad de fusor incorpora una etiqueta de
advertencia de temperatura elevada. No retire
ni dafe esta etiqueta.

III
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Precauciones

Tenga en cuenta estas precauciones antes de usar la impresora:
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Asegurese de leer y comprender todas las instrucciones.

Familiaricese con los principios basicos asociados a los dispositivos eléctricos operativos.

Cumpla todas las advertencias e instrucciones marcadas en el equipo o especificadas en el
manual que se suministra con el equipo.

Si las instrucciones operativas contradicen la informacion de seguridad, vuelva a consultar la
informacion de seguridad ya que podria haber malinterpretado las instrucciones operativas.

Si no puede solucionar los conflictos, contacte con el Servicio de atencion al cliente o con un
representante del servicio para obtener asistencia.

Antes de limpiar el equipo, desconecte el cable de alimentacién de la toma de corriente alterna.
No use limpiadores liquidos ni en aerosol.

Asegurese de colocar el equipo en una superficie estable para evitar dafios graves provocados
por la caida del equipo.

No coloque el equipo cerca de un radiador, de un aparato de aire acondicionado o de un conducto
de ventilacion.

No coloque ningun elemento sobre el cable de alimentacion. No coloque el equipo en un lugar en
el que se pueda pisar el cable de alimentacion.

Las tomas de corriente y los cables de extension no se deben sobrecargar. Esto puede reducir el
rendimiento y provocar un incendio o una descarga eléctrica.

Evite que las mascotas muerdan el cable de corriente alterna o el cable de interfaz de la
computadora.

Evite perforar el equipo con objetos afilados para que no se produzca un posible contacto con el
dispositivo de alto voltaje, ya que de lo contrario se podria producir un incendio o una descarga
eléctrica. Tenga cuidado de no derramar liquidos sobre el equipo.

No desmonte el equipo para evitar el riesgo de descarga eléctrica. Las reparaciones necesarias
solo pueden ser llevadas a cabo por técnicos de mantenimiento profesionales. Abrir o retirar la
cubierta podria dar lugar a una descarga eléctrica o a otros posibles peligros. Montar y desmontar
el equipo de forma incorrecta también podria dar lugar a una descarga eléctrica durante el uso
futuro.

Si se da uno de los siguientes supuestos, desconecte el equipo de la computadora y el cable de
alimentacion de la toma de corriente alterna y contacte con un miembro cualificado del servicio de
mantenimiento:

» Se derram¢ liquido sobre el equipo.

» Se expuso el equipo a la lluvia o al agua.

« El equipo sufrié una caida o la cubierta esta dafada.

» Se han producido cambios importantes en el rendimiento del equipo.

Ajuste unicamente el control mencionado en las instrucciones. Un ajuste incorrecto de otros controles
puede provocar dafos e incrementar el tiempo que el personal de mantenimiento debe dedicar

a reparar el producto.

No use el equipo durante una tormenta eléctrica para evitar el riesgo de descarga eléctrica. Si es
posible, desconecte el cable de corriente alterna durante la tormenta.

Si imprime varias paginas de forma continuada, la superficie de la bandeja puede adquirir una
temperatura muy elevada. Evite tocar esta superficie y mantenga a los nifios alejados de ella.

El cable de senal del dispositivo conectado a la impresora no se debe conectar en el exterior.
Asegurese de mantener una ventilacion oportuna en caso de realizar un uso prolongado de la
impresora o de imprimir grandes cantidades de documentos en una habitacion poco ventilada.
En estado de espera, el producto entrara automaticamente en el modo de ahorro de energia
(suspension) si no recibe ningun trabajo de impresion durante un tiempo (por ejemplo, un minuto)
y puede alcanzar un consumo cero de energia Unicamente si no se conecto a ninguna fuente de
alimentacién externa.

Como equipo de Clase 1, cuando use el producto, este debe estar conectado a la toma de
corriente mediante una toma de tierra.

Este producto se debe colocar de acuerdo con las marcas suministradas en el paquete del producto
durante la entrega.

Este producto es un equipo de bajo voltaje. Cuando use este producto en el rango de voltaje
especificado, consulte la seccién de precauciones del producto o contacte con el centro del
Servicio de posventa de Pantum si se agota el toner al imprimir contenido o si el equipo se inicia
lentamente.
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Este producto se vende como un equipo completo. Los clientes pueden contactar con el centro del
Servicio de posventa de Pantum para comprar las piezas que necesiten. Si el producto vendido
no coincide con la lista del paquete, dirijase al centro del Servicio de posventa especificado para
solucionar el problema.
Instale este producto en un lugar con una temperatura que oscile entre 10 °Cy 32.5 °C y una
humedad relativa que esté comprendida entre el 20% y el 80%.
Por razones de seguridad y de otro tipo, la impresora puede pasar a imprimir de manera
intermitente después de cierta cantidad de impresion continua.
. La operacidén de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones:
* Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial.
+ Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar
su operacién no deseada.
. Guarde esta Guia de usuario en un lugar seguro.

Informacion legal

Este simbolo indica que, al final de la vida util del producto, no se debe eliminar
como residuo doméstico, sino que debe deshacerse del equipo usado en un punto
de recogida para el reciclaje de residuos de equipos electronicos y eléctricos.
Ref.: Directiva 2002/96/CE de la Union Europea sobre residuos de aparatos

—— eléctricos y electronicos. Contacte con su distribuidor o proveedor para obtener

mas informacion.

Conformidad con directivas de la Comunidad Europea (CE)

Este producto cumple con los requisitos de proteccion de las directivas de la
Comunidad Europea 2004/108/CE y 2006/95/CE relativas a la aproximacion y la
armonizacion de las legislaciones de los Estados miembros sobre la compatibilidad
electromagnética y la seguridad de los equipos electronicos destinados a usarse
dentro de unos limites de voltaje determinados.

El fabricante de este producto es: Zhuhai Pantum Electronics Co.,Ltd., No.3883,
Zhuhai Avenue, Zhuhai, Guangdong, China 519060.

ﬁ Este producto solo se debe usar en interiores.

La declaracion de conformidad con los requisitos de las directivas esta disponible
previa solicitud de un representante autorizado.

Este producto cumple los limites de la Clase B de la norma EN 55022 y los
requisitos de seguridad de la norma EN 60950.

y peligrosas.

Esta impresora cumple estrictamente la directiva ROHS 2009/95/CE y los
e" requisitos de la Directiva 2011/65/UE revisada para gestionar sustancias toxicas
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1.5. Imprimir el informe del producto




1. Antes de usar la impresora

1.1. Lista de piezas

Cuando abra el paquete, asegurese de que contiene las siguientes piezas:

Pieza Nombre Cantidad

Impresora 1

Cartucho de toner laser 1

Cable de interfaz USB 1

Cable de alimentacion 1

CD-ROM 1

Guia de instalacion rapida 1

FFFFFF Garantia de Pantum 1

Nota: < Es posible que la garantia de Pantum no se adjunte en algunas regiones.




1.2. Vista del producto

Vista lateral
1 Bandeja de salida
2 Panel de control
3 Bandeja de salida
4 Cubierta frontal

Bandeja de entrada

multiusos

6 Guia de la bandeja
de entrada multiusos
Interruptor de

7 . o
encendido principal
Bandeja de entrada

8 .
estandar

9 Guias de ancho del

papel

Permite almacenar el papel impreso

Permite indicar el estado de la impresora y llevar a cabo la
operacion de los ajustes de impresion

Permite evitar que el papel impreso se caiga

Permite abrir la cubierta frontal y extraer el cartucho de
téner laser

Permite abrir la cubierta frontal de la bandeja de entrada
multiusos y colocar el soporte de impresién

Permite ajustar el ancho de ambos lados del papel

Permite activar o desactivar la fuente de alimentacion

Permite almacenar el papel de impresién

Permite ajustar el ancho del papel dentro de la bandeja de
entrada estandar



Vista trasera

Permite conectar la impresora directamente a la

1 Interfaz USB
computadora
2 Interfaz de red Permite conectar la impresora a la red
3 Interfaz de alimentacién Permite conectar el cable de alimentacion
4 Cubierta trasera Al abrirla permite comprobar si hay atascos de papel
5 Unidad de impresion Permite sacar el papel atascado en la parte trasera
a doble cara: durante la impresién a doble cara

Nota: < La ilustracion puede variar con los diferentes modelos y funciones.




1.3. Cartucho de toner laser

Vida util del cartucho de téner laser

Tipo

Volumen de impresion medio

Cartucho de toéner laser de  Aproximadamente 3,000 paginas (el volumen esta basado en el
capacidad estandar estandar ISO/IEC 19752)

Cartucho de téner laser de  Aproximadamente 6,000 paginas (el volumen esta basado en el
alta capacidad estandar ISO/IEC 19752)

Cartucho de téner laser de  Aproximadamente 10,000 paginas (el volumen esta basado en el
capacidad ultra alta estandar ISO/IEC 19752)

Nota:

* El modelo puede aumentar de volumen sin previo aviso.

* La capacidad de los consumibles puede variar en funcion de los diferentes
tipos usados.

* No le recomendamos el uso de consumibles distintos de los de la marca
Pantum originales.

* Los dafios ocasionados por no usar consumibles Pantum originales no estan
cubiertos por la garantia.

* El aspecto de los cartuchos de toner laser puede variar con los diferentes tipos,
por lo que las ilustraciones son solo de referencia.




1.4. Panel de control

1. Disefio y funciones del panel de control

El diseno del panel de control de la impresora se muestra a continuacion:

N.°

10

Nombre

Pantalla LCD

Ascendente

Menu

Descendente

Informe de
configuracion/Wi-Fi

OK

Atras

Cancelar

Indicador de
estado

Indicador de
energia

P 999 ¢
0!

;
0
)

Funciones

La pantalla muestra informacién sobre la impresora y se puede
utilizar para configurar los ajustes del producto.

Presione este botdn para examinar cada menu y sus opciones.
Para los elementos del menu que deba introducir, cambie el
valor numérico de forma ascendente.

Abra el menu principal del panel de control para configurar las
opciones del menu.

Presione este botén para examinar cada menu y sus opciones.
Para los elementos del menu que deba introducir, mueva

la posicion del cursor (por ejemplo, la introduccion de la
direccion IP).

Este botén puede habilitar la funciéon Wi-Fi e indicar el estado
de la conexién Wi-Fi (solo aplicable al modelo Wi-Fi).

Para un modelo distinto al Wi-Fi, este boton se utilizara para
imprimir la "Pagina de informacion de la impresora" y el
"Informe de configuracion de red".

* Presione este botén para guardar la configuracion.
* Abra el submenu en la pantalla del panel de control.
* Seleccione el elemento del menu.

Boton flecha atras: utilice este boton para realizar las siguientes
operaciones:

+ Salga del menu del panel del control.

» Desplacese hasta el menu anterior en la lista del submend.

* Vuelva al menu anterior; si se encuentra en el menu superior,
vuelva a la interfaz Listo.

Presione este botdn para cancelar la operacion.
Cancele la operacion de impresion actual si hay alguna.

Esta luz indica los estados de la impresora: lista, alarma

y otros.

Luz verde: normal.

Luz naranja: alarma o el nivel de téner del cartucho es bajo.
Luz roja: error.

verde para los estados de puesta en marcha, en funcionamiento
y en suspension; mientras esta encendido, indica que la fuente
de alimentacion esta lista



2. Indicador de estado

El indicador LED multicolor podra mostrarse en rojo, verde o naranja con los significados
especificos que se indican mas abajo:

El color rojo indica la aparicion de un error grave como, por ejemplo, el cartucho
de toner laser no se ha instalado, el cartucho de téner laser no coincide con la
impresora o la bandeja de papel no tiene papel y, en este caso, la luz roja se
mantendra encendida.

Para obtener informacion sobre este error especifico, consulte el Capitulo 9
Solucién de problemas.

La pantalla muestra informacién sobre la impresora y se puede utilizar para
configurar los ajustes del producto.

Presione este boton para examinar cada menu y sus opciones.
Para los elementos del menu que deba introducir, cambie el valor numérico
de forma ascendente.

1.5. Imprimir el informe del producto

Los usuarios pueden imprimir el informe del producto mediante la manipulacién del panel de
control. Estas paginas pueden ayudarle a comprender la informacion del producto, asi como
a realizar un diagndstico y resolver los errores.

1) Presione el botén de menu para acceder a la interfaz de configuracion de menu.

2) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcion "5.Impr informe".

Config. de menu
5.Imprinforme

Ale> /

3) Presione "OK" para entrar en la interfaz para imprimir el informe y los usuarios podran
imprimir el informe del producto segun sus necesidades.

Nota: < En caso de los modelos distintos al Wi-Fi, los usuarios también pueden imprimir

el informe de configuracion de red de la impresora directamente a través del
botdn de acceso directo "Informe de configuracion de red" en el panel de control.
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2. Papel y soporte de impresion

2.1. Especificaciones del papel

Tipo de Papel normal, fino
soporte
Tamafio del Auto*, A4, carta, A5, Legal, Declaracion,B5, Folio,
_ soporte Oficio, Ejecutivo, ISO B5, A5 L, A6, B6, 16K, 16K
Bandeja P grande, 32K, 32K grande.
de entrada
estandar Peso del 60~105 g/m?
soporte
Capacidad
maxima de la 250 paginas
bandeja
Tipo de Papel normal, fino, grueso, pelicula transparente,
soporte cartulina, etiqueta, sobre
Auto*, A4, Carta, Legal, Folio, Oficio,Declaracion,
Ejecutivo, JIS B5, ISO B5, A5, A5 L, A6, B6,
Tamanho del Sobre Monarca, Sobre DL, Sobre C5, Sobre n.°
Bandeja de soporte 10, Sobre C6, Postal japonesa, Postal, Yougata2,
P3500  \entacion Nagagata3, Younaga3, Yougata4, Papel largo (1,2
Series multiusos m), ZL, 16K, 16K grande, 32K, 32K grande.
Peso del 60~200 g/m?
soporte
Capacidad
maxima de la 60 paginas
bandeja
Tipo de Auto*,Papel normal, fino
soporte
Tamafio del Auto*, A4, Por el lado mas corto A5, JIS B5,
ISO B5, Carta, Legal, Ejecutivo, Folio, Oficio,
soporte .
Bandeja Declaracién, 16K, 16K grande.
opcional
Peso del 60~105 g/m?
soporte
Capacidad
maxima de la 550 paginas (bandeja opcional unica)
bandeja
Capacidad de
bandeja de 150 paginas

salida



Nota: <« Se recomienda usar papel estandar y papel reciclado para la impresora.

* No se recomienda el uso prolongado de papel especial, ya que puede afectar
a la vida util de la impresora.

* El uso de soportes de impresion que no cumplan las directrices indicadas en
esta Guia de usuario puede provocar impresiones de calidad deficiente, aumento
de los atascos de papel y desgaste excesivo de la impresora.

* Los factores como el peso, la composicion, la textura y la humedad tienen
gran importancia y afectan al desempefio de la impresora y a la calidad de las
impresiones.

* Por favor, tenga en cuenta lo siguiente al seleccionar el soporte de impresion:

1. Resultado de impresién deseado: el soporte de impresion seleccionado debe
cumplir los requisitos de las tareas de impresion.

2. Homogeneidad de la superficie: la homogeneidad del soporte de impresién
puede afectar a la nitidez del resultado de impresion.

3. Es posible que algunos soportes de impresiéon cumplan las directrices de uso
establecidas en este documento, pero que no ofrezcan resultados de impresién
satisfactorios. Esto puede deberse a un funcionamiento incorrecto, una humedad
y temperatura inadecuadas o a otros factores ajenos al control de Pantum. Antes
de comprar grandes cantidades de soportes de impresién, asegurese de que el
soporte en cuestion cumpla las especificaciones establecidas en esta Guia de
usuario.

4. El uso de soportes de impresién que no cumplan estas especificaciones
puede danar la impresora.

Principios de uso de papel y manuscrito

* Si los papeles o manuscritos tienen una textura rugosa, presentan una forma céncava
0 convexa, estan manchados de aceite o tienen buena homogeneidad, el desempeio de
impresion sera deficiente.

* Asegurese de que no haya polvo ni pelusas en el papel.

* El papel se debe colocar en una superficie plana y se debe almacenar en un lugar fresco
y seco.

Descripcion del papel especial

Esta impresora admite el uso de papel de impresién especial como, por ejemplo, etiquetas,
sobres, transparencias, papeles gruesos, papeles finos, cartulinas, etc. El papel especial se
debe cargar en la bandeja de entrada multiusos para su impresion.

Nota: < Cuando use un papel o soporte de impresion especial, asegurese de
seleccionar el tipo y el tamafio de soporte correspondientes en la configuraciéon
de la impresora para obtener el mejor resultado de impresion.

» Se puede cargar un maximo de 60 paginas en la bandeja de entrada multiusos
cuando se utilice un soporte especial para impresion.
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Por favor, respete los siguientes estandares:

Tipos de soportes
de impresion

Etiqueta

Sobre

Transparencia

Papel grueso

Practicas adecuadas

Utilizar unicamente etiquetas sin
revestimiento expuesto.

Las etiquetas se deben aplanar.
Utilizar solo hojas de etiquetas
completas.

No se garantiza que todas las
etiquetas del mercado cumplan
los requisitos correspondientes.

Cargar los sobres de forma
uniforme.

Utilizar unicamente
transparencias aprobadas para su
uso en impresoras laser.

Utilizar unicamente papel

grueso aprobado para su uso en
impresoras laser y conforme a las
especificaciones de peso de esta
impresora.

2.2. Carga de papel

Practicas inadecuadas

Utilizar etiquetas danadas, con
burbujas o arrugadas.

Utilizar sobres arrugados, rotos,
pegados o dafiados.

Utilizar sobres con clips, broches,
ventanas o revestimientos.
Utilizar sobres con pegatinas
autoadhesivas u otros materiales
sintéticos.

Utilizar un soporte de impresion
transparente que no sea adecuado
para impresoras laser.

Utilizar papel cuyo peso sea mayor
que la especificacion del soporte

recomendado para esta impresora,
a menos que el uso de dicho papel
esté aprobado para esta impresora.

2.2.1. Cargar papel en la bandeja de entrada estandar

1. Extraiga por completo la bandeja de entrada estandar de la impresora.




2. Deslice la guia de longitud del papel y la guia de ancho del papel de la bandeja de entrada
estandar hasta la muesca de tamano de papel deseado, de forma que coincidan con la
longitud y el ancho del papel.

Nota: <« No ajuste demasiado la "guia de longitud del papel" y la "guia de ancho del
papel", de lo contrario deformara faciimente el papel.

3. Aplane el papel acumulado antes de cargarlo para evitar atascos o errores de alimentacién
y, a continuacién, carguelo en la bandeja con la cara de impresion hacia abajo; se puede
cargar un maximo de 250 paginas (80 g/m?) en la bandeja de entrada estandar.

Nota: < La bandeja de la impresora esta disefiada con la "marcacion de tipo de papel"
para el tamano de papel mas usado, que se puede ajustar si es necesario.
Cuando el tipo de papel utilizado para impresion sea diferente del que establece
la marcacion, la pantalla LCD de la impresora mostrara el mensaje "No coinc
tmfAo pa"y, a continuacion, debera establecer la marcacion para eliminar este
error.

* Para los tipos de papel que no aparecen en la rueda, configure el tamafio de
papel a través del panel de control.




4. Abra la bandeja de salida para evitar que el papel impreso se deslice y se caiga.

Nota: < Sise cargan en la bandeja estandar mas de 250 paginas a la vez (80 g/m?),
el papel se atascara o no se recogera.

« Si imprime solo por una cara, asegurese de que la cara en la que desee
imprimir (la cara en blanco) esté hacia abajo.

2.2.2. Cargar en la bandeja de entrada multiusos.

1. Abra la bandeja de salida para evitar que el papel impreso se deslice y se caiga o retire
inmediatamente el documento impreso luego de completar la impresién.

3. Deslice las guias de papel de la bandeja de entrada multiusos para que coincidan con
ambos lados del papel. No ejerza demasiada fuerza, ya que puede provocar que el papel se
atasque o se doble.




4. Coloque el soporte de impresion (por ejemplo, un sobre o una transparencia) en la
bandeja de entrada multiusos con las dos manos hasta que el extremo frontal del sobre
o transparencia toque el rodillo de correccion.

4 Nota:

* Al cargar el papel en la bandeja de entrada multiusos, si el origen del papel esta
configurado como Seleccién automat. o Bandeja de entrada multiusos segun

lo especificado, la impresién se realizara con el papel de la bandeja de entrada
multiusos como prioridad.

» Como maximo se pueden cargar 60 hojas de papel en la bandeja de entrada
multiusos cada vez.

* Cargue el soporte de impresion en la bandeja de entrada multiusos con la cara
en la que se va a imprimir hacia arriba. Al cargar papel, la parte superior de este
debe introducirse primero en la bandeja de entrada multiusos.

» Cuando use papel impreso, coloque la cara en la que desee imprimir (la cara
en blanco) hacia arriba.

* Luego de imprimir, por favor retire inmediatamente el papel, los sobres o las
transparencias. La acumulacién de papel o sobres puede provocar un atasco de
papel o hacer que el papel se curve.

2.2.3. Cargar papel en la bandeja opcional

Las bandejas opcionales se pueden superponer para esta impresora y en cada bandeja se
puede cargar un maximo de 550 paginas (80 g/m?). Si necesita las bandejas opcionales,
pongase en contacto con el distribuidor local desde el que adquirié la impresora.

Nota:

* Para la instalacion de la bandeja opcional, consulte el Capitulo 7.

1. Extraiga por completo la bandeja de entrada opcional de la impresora.




2. Deslice la guia de longitud del papel y la guia de ancho del papel de la bandeja hasta la
muesca de tamafo de papel deseado, de forma que coincidan con la longitud y el ancho del

papel.

Nota:

* No ajuste demasiado la "guia de longitud del papel" y la "guia de ancho del
papel", de lo contrario deformara faciimente el papel.

» Para cargar el papel de tamano legal, presione el botén de liberacion situado
en la parte trasera de la bandeja para extraerla y poder alargarla.

3. Aplane el papel acumulado antes de cargarlo para evitar atascos o errores de alimentacion
y, a continuacién, carguelo en la bandeja con la cara de impresion hacia abajo; se puede
cargar un maximo de 550 paginas (80 g/m?) en la bandeja.

Nota:

* La bandeja de la impresora esta disefada con la "rueda de seleccion de tipo de

papel" para el tamano de papel mas usado, que se puede ajustar si es necesario.
Cuando el tipo de papel utilizado para impresién sea diferente al establecido en

la rueda de seleccion, la pantalla LCD de la impresora mostrara "Band op. |, No
coinc tmifo pa" y, a continuacion, debera volver a establecer la rueda de seleccion
para eliminar este error.

* Para los tipos de papel que no aparecen en la rueda, configure el tamafio de
papel a través del panel de control.




4. Abra la bandeja de salida para evitar que el papel impreso se deslice y se caiga.

Nota: < Sise cargan en la bandeja opcional mas de 550 paginas a la vez (80 g/m?),
el papel se atascara o no se recogera.

+ Si imprime solo por una cara, asegurese de que la cara en la que desee
imprimir (la cara en blanco) esté hacia abajo.

* Para la instalacion de la bandeja opcional, consulte la Guia de instalacion que
se adjunta con la bandeja opcional.

2.3. Area de no impresion

La seccién sombreada indica el area de no impresion.

AI
AI
B B
Uso Tamafio papel Margenes superior Margenes izquierdo y
pap e inferior (A) derecho (B)
Ad 4.2 mm 4.2 mm
(0.165 pulgadas) (0.165 pulgadas)
Imprimir
Carta 4.2 mm 4.2 mm
(0.165 pulgadas) (0.165 pulgadas)

Nota: < La configuracion de margenes anterior solo corresponde a la version PCL6.
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3. Instalacion y desinstalacion del software del controlador

3.1. Controlador basado en Windows
3.1.1. Introduccion

El software del controlador ayuda a los usuarios a ejecutar el instalador y el desinstalador
mediante los asistentes de instalacion y desinstalacion, que proporcionan los siguientes
modulos y funciones principales:

+ La funcién de ejecucion automatica completa la ejecucion automatica del CD de instalacion.

* Instalacién: proporciona a los usuarios el asistente de instalacién del controlador de la
impresora.

* Desinstalacion: proporciona a los usuarios el asistente de desinstalacion del controlador de
la impresora.

Nota: < Para los usuarios de Windows XP y de Windows Server 2003, al conectar el
equipo por primera vez, el sistema abrira una ventana emergente "Asistente
para hardware nuevo encontrado”. Cierre esta ventana. En caso contrario, no se
podra detectar la impresora y la instalacién no se completara.

3.1.2. Pasos de la instalacion
3.1.2.1. Instalacion del modelo USB
1) Interfaz de ejecucién automatica

Luego de ejecutar el CD de instalacion, el programa se ejecutara automaticamente
y aparecera la siguiente interfaz:



2) Interfaz de instalacién

Luego de completar la ejecucion automatica, aparecera la siguiente interfaz de instalacion:

Nota: < Lainformacién mostrada en la interfaz puede variar segun los diferentes
modelos de impresora.

Descripcion de las opciones:

* Idioma de instalacion: es el idioma correspondiente al sistema operativo de forma
predeterminada, aunque los usuarios pueden seleccionar diferentes idiomas segun sus
diferentes necesidades.

* Selec. impresora: muestra el modelo de la impresora, y los usuarios pueden seleccionar el
modelo correspondiente segun la impresora que se vaya a instalar.

* Modo de instalacion: el valor predeterminado marcado es "Impresora USB".
* Guia de usuario: haga clic para ver los documentos de la Guia de usuario.

» Acuerdo de licencia: la opcién "Acepto el acuerdo de licencia" esta marcada de forma
predeterminada. Haga clic en el acuerdo para abrir la ventana correspondiente, tal y como se
muestra en la siguiente figura:
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Haga clic en "Atras" para volver a la interfaz original.
3) Interfaz de proceso de instalacion

Seleccione Instalar para acceder a la interfaz de proceso de instalacion del controlador.
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4) Instalacién completada

Al completar la instalacion del controlador, el programa entrara directamente en esta interfaz.
Saldra automaticamente en 3 segundos y establecera la impresora como predeterminada.

3.1.2.2. Modelo NET (cableada e inalambrica)
1) Interfaz de ejecucion

Luego de insertar el CD, aparecera la interfaz principal y el programa se ejecutara
automaticamente.



2) Configuracion de instalacion

Luego de ejecutar la interfaz, se accedera a la interfaz de configuracién de instalacion. Los
usuarios pueden seleccionar el idioma, el nombre de serie correspondiente y el método de
instalacién segun el modelo de impresora que se va a instalar.

Instrucciones de instalacion:
Impresora USB: aplicable a la instalacién local de todos los modelos.

Impresoras conectadas a la red: aplicables a la instalacion en red del modelo NET o a la
reinstalacién cuando el modelo Wi-Fi esta conectado a Internet.

Las impresoras se conectaron a una red nueva: solo aplicables a la configuracion del
Wi-Fi para los modelos con funcion Wi-Fi.

1. Instalaciéon del modelo cableado (NET)

1) Si los usuarios instalan el modelo NET, aparecera la interfaz siguiente:
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Los usuarios seleccionan el modelo cableado (NET) a través de la opcién "Selec. impresora”
y las opciones de instalacién correspondientes estaran disponibles a través del modo
Instalacion.

2) Interfaz Buscar impresoras

Luego de acceder a la interfaz Buscar impresoras, el programa buscara automaticamente
una impresora adecuada conectada al equipo.
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3) Lista de impresoras

Luego de buscar las impresoras, el programa accedera directamente a la interfaz "Seleccione
una impresora". Los usuarios podran seleccionar la impresora encontrada o afiadir una
manualmente introduciendo la direccién IP o el nombre de host.

Nota: < Si el nombre de la impresora no aparece en la lista Impresora detectada, haga
clic en Actualizar y vuelva a buscar impresoras que se encuentren en la red;

* Si conoce la direccion IP de la impresora que desea conectar, puede
seleccionar la opcion Especificar direccion IP para instalacion, que le permitira
especificar la direccién IP para habilitar la conexion.

4) Interfaz de instalacion de impresora

Haga clic en "Siguiente" en la interfaz "Lista de impresoras"; el programa accedera a la
interfaz de instalacion de impresora. Al completar la instalacion, aparecera la interfaz
"Instalacién completada", que se cerrara en 3 minutos y establecera la impresora como
predeterminada.
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2. Instalacion del modelo Wi-Fi

1) Si los usuarios van a instalar el modelo Wi-Fi, aparecera la interfaz siguiente:

Los usuarios seleccionan el modelo Wi-Fi a través de la opcion "Selec. impresora" y las
opciones de instalacién correspondientes estaran disponibles a través del modo Instalacion.
Normalmente, los usuarios seleccionaran el tercer método de instalacion la primera vez.

2) Interfaz de configuracion Wi-Fi
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Nota: < En la primera instalacion, los usuarios también pueden instalar el modelo Wi-Fi
a través de la interfaz de configuracion Wi-Fi y conectar la impresora al Wi-Fi.
Consulte el Capitulo 4 para acceder a los pasos de configuracion especificos de
la herramienta de configuracion Wi-Fi.

3) Interfaz Instalacion completada

Esta interfaz indica que la instalacion se ha completado. Saldra automaticamente en
3 segundos y establecera la impresora como predeterminada.
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3.1.3. Desinstalacion del controlador
1) Seleccione el modo Desinstalacion.

Haga clic en Inicio > Todos los programas para encontrar la carpeta "Pantum” y luego
haga clic en el nombre del producto que quiere desinstalar para acceder al asistente de
desinstalacion. También puede hacer clic en Inicio > Panel de control y luego hacer clic en
Desinstalar programas para encontrar el producto que desea desinstalar con la interfaz de
desinstalacion que se muestra a continuacion.

2) Seleccione el nombre de la impresora que desea eliminar y haga clic en "Quitar una™
o directamente haga clic en "Quitar todas" para acceder a la interfaz de progreso de la
desinstalacion.
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3) Mensaje de verificacion de los privilegios de desinstalacion.

Si queda alguna tarea en la cola de impresién, aparecera una advertencia indicando
"La impresora laser Pantum P3500 Series esta en uso. Desinstale el controlador cuando
finalice la impresion." Consulte la figura que aparece a continuacion:

4) Interfaz de finalizacion.

Luego de que la barra de progreso se haya completado, el programa pasara a la interfaz
finalizacion.

Haga clic en el botén "Listo". Aparecera la ventana siguiente, en la que se le indicara que
reinicie la computadora. Haga clic en "Aceptar" para salir del desinstalador y reinicie la
computadora; haga clic en "Cancelar" para salir del desinstalador.
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3.2. Instalacion del software del controlador en sistema Mac
Introduccién

La instalacion se divide en los siguientes pasos: introduccién, licencia, volumen de destino,
tipo de instalacion, instalacion y resumen.

Pasos de la instalacion:
1. Introduccidn

Inserte el CD-ROM en la unidad de CD-ROM, ejecutelo y haga clic en el paquete de
instalacion del sistema Mac. Aparecera la interfaz siguiente:

2. Licencia

Haga clic en Continuar en la pantalla que se muestra arriba para acceder al contenido del
Contrato de licencia, tal como se indica a continuacion:
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3. Haga clic en Continuar y aparecera el cuadro de dialogo "Para continuar con la instalacion,
debe aceptar las condiciones del acuerdo de licencia de software".

Haga clic en Acepto para aceptar el acuerdo de licencia y continue con la instalacién.
4. Tipo de instalacion

Se muestra la informacion relacionada con la instalacidon, como se indica a continuacion.

Haga clic en Instalar y aparecera el siguiente cuadro emergente. Puede continuar con la
instalacion luego de iniciar sesién como administrador y obtener permiso.
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5. Instalacién

El progreso de instalacion se muestra a continuacion.

6. Resumen

La instalacion se completa, como se muestra a continuacion.
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4. Configuracién de red (para modelos de impresoras
compatibles con la impresién por red cableada
o inalambrica)

4.1. Configuracion de red cableada (para modelos de impresoras
compatibles con la impresion por red cableada)

Las impresoras compatibles con la impresion por red cableada se pueden conectar a la red
LAN o WAN, por lo que funcionaran con una conexioén de red cableada.

En esta configuracién, la impresora se conecta directamente a la red y se puede configurar
para permitir que todas las computadoras de la red impriman directamente desde la
impresora y se consiga la impresion de uso compartido de red.

Antes de iniciar la impresora, conecte primero el cable de red al puerto de red de la
impresora y asegurese de que tanto la impresora como la computadora se encuentren en el
mismo entorno de red para conectar directamente la impresora a la red. Para ver pasos de
instalacion detallados, consulte el Capitulo 3.

4.2. Configuracion de red inalambrica (para modelos de impresoras
compatibles con la impresién por red inalambrica)

Para los modelos de impresoras compatibles con la impresién Wi-Fi, los usuarios pueden
conectar la impresora a la red inaldambrica a través de la configuracion de Wi-Fi Protected
Setup, la configuracion del servidor web o la herramienta de configuracién Wi-Fi.

Modo de estacion de trabajo
inalambrico

La impresora se comunica con el
dispositivo inalambrico a través del
punto de acceso.

Nota: < Laimpresora puede conectarse con la red tanto cableada como inalambrica al
mismo tiempo.

4.2.1. Wi-Fi Protected Setup

Si el router inalambrico al que se va a conectar la impresora es compatible con la funcion
Wi-Fi Protected Setup, no sera necesario que los usuarios usen la computadora. En

su lugar, simplemente pueden usar el botén "Wi-Fi" del panel de control de la impresora para
completar la conexion entre la impresora y la red inalambrica.




Método de configuraciéon: mantenga presionado el botén "Wi-Fi" del panel de control de

la impresora durante unos dos segundos para iniciar Wi-Fi Protected Setup y espere a que el
indicador del boton "Wi-Fi" comience a parpadear. En los dos minutos siguientes, presione el
dbotén WPS el router inalambrico. La impresora se conectara a la red inalambrica.

Nota: < El punto de acceso (o el router inalambrico) debe admitir Wi-Fi Protected
Setup.

4.2.2. Configuracion a través de la herramienta de configuracién Wi-Fi

La herramienta de configuracién Wi-Fi es un software que ayuda a los usuarios a establecer
el SSID de la impresora, el método de encriptacion y la contrasefia. Use el cable USB para
conectar la impresora a la computadora y luego inicie la herramienta de configuracion de red
inalambrica de Pantum en la computadora y efectue la configuracion de la red inaldambrica en
la impresora.

Abra la herramienta de configuracién Wi-Fi en el paquete de instalacion de controladores. Los
pasos especificos son los siguientes:

4.2.2.1. Sistema Windows
1) Detectar la tarjeta de red inalambrica

La herramienta de configuracién Wi-Fi puede buscar la red inalambrica automaticamente
usando una tarjeta inalambrica en la computadora. Si la computadora no tiene tarjeta de
red inalambrica, la opcidn "Ingresar SSID manualmente" se activara automaticamente en la
pagina "Lista de redes inalambricas". En este caso, avance al Paso 3.

2) Lista de redes inalambricas

Luego de iniciar la herramienta de configuracion, aparecera la pantalla con la lista de redes
detectadas por el programa de configuracién de redes inalambricas, donde podra seleccionar
la red inalambrica.

Panturm P3500 Series @

—FANT UM

Selecdone el identificador de red SSID de la lista que se induye a continuacion v haga dic

en Siguiente,
S5ID Modo seguro Intensidad dela .. *
a-nan WPAMPAZ 82% E ‘
A_Baby WPAMPAZ 70% B
Amap WPAMNPAZ 2%
Bugfix WPAMIPAZ 78%
CC_Mac WEP 80%
ChinaMet-CMCC WPAMPAZ 38%
Cisco WPAMIPAZ 100%
cisco-Elva WPAMPAZ 82%
dsco1d3 WPAMIPAZ 38% ) bt
1 n | *

|:| Ingresar 5510 manualmente

Actualizar Siguiente Cancelar
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Nota: < Luego de abrir la herramienta de configuracion, aparecera la interfaz de la
lista de redes, en la que se incluira la informacion encontrada por el programa
(por ejemplo, el nombre de la red inalambrica ordenado por SSID). Los usuarios
pueden seleccionar un elemento de la lista y, a continuacién, hacer doble clic
o seleccionar Siguiente para acceder a la interfaz de entrada de informacion.

* "Ingresar SSID manualmente": haga clic en esta opcién para cambiar a la
interfaz de ingresar SSID manualmente (es decir, el Paso 3).

* "Actualizar": esta opcion vuelve a buscar informacion sobre redes inalambricas.
* "Siguiente": esta opcion permite acceder a la interfaz de entrada de informacién.

* "Cancelar": el mensaje de cancelacion aparece luego de hacer clic en él. Como
se muestra a continuacion (haga clic en "Aceptar” para salir; de lo contrario,
permanecera en la interfaz original).

=3

| ;Seguro que desea cancelar?

[ Aceptar ][ Cancelar

3) Ingresar el SSID manualmente

Haga clic en "Ingresar SSID manualmente" para cambiar a la interfaz para ingresar el SSID
manualmente.

-

Pantum P3500 Series @

PANT UM

Puede hacer dic en Imprimir pagina de informacion de red inaldmbrica para imprimir |3 lista
de redes inalambricas detectadas por la impresora.

Identificador de red 5510

Ingresar 5510 manualmente

[Imprimir pagina de informacidn de red inaldmbrica ] Siguiente : Canoéiér

Ingrese el SSID para que la impresora se conecte en la barra "SSID".

Haga clic en Imprimir pagina de informacion de red inaldmbrica para imprimir la lista de redes
inalambricas detectadas por la impresora.
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Nota: < Silaimpresora con la configuracién actual tiene un trabajo de impresion en
curso, aparecera la siguiente ventana de error:

X5

La pagina de informacién de redes inalambricas no se puede imprimir porgue el
puerte de impresidn estd en uso

4) Configuracion de la entrada de informacién

Al acceder a la interfaz de entrada de informacién, los usuarios pueden establecer
informacion relativa a la red inalambrica.

-

Panturn P3500 Series @

—ANT UM

Verifique las credendiales de la red inalambrica v haga dic en Siguiente.,

Identificador de red 55I0;

SW

Modo seguro:

(PASIPA2 v

Contrasena:

[ Mostrar contrasefia

Anterior Siguiente Cancelar

Nota: < ElI Modo seguro incluye actualmente tres opciones: Ninguno, WEP y WPA/
WPAZ2. Si selecciona Ninguno, el campo para ingresar la contrasefa estara
oculto (es decir, no es necesario ingresar una contrasefia al conectarse al
SSID proporcionado). La opcién WEP permite ingresar entre 1 y 26 caracteres,
mientras que en la opcion WPA/WPA2 el numero de caracteres permitidos oscila
entre 8 y 64.

* La opcidén Mostrar contrasefa esté desactivada de forma predeterminada. Si se
activa, la contrasefia ingresada se mostrara tal cual en lugar de con asteriscos.
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Si la impresora con la configuracion actual tiene un trabajo de impresion en curso, aparecera
la siguiente ventana de error:

' B

-

La impresora no se puede configurar porque el puerte de impresién esta en uso

5) Configuraciéon completada

Luego de completar los pasos anteriores, aparecera la interfaz de resultados de la
configuracioén de redes inalambricas. Se mostrara el resultado de la configuracion.

Si la configuracion de la red inalambrica de la impresora es correcta, aparecera la interfaz
siguiente:

-

Pantum P3500 Series @

Se conectd a la red inaldmbrica correctamente

—ANT UM

La impresora se puede conectar correctamente a una red inalédmbrica con las credenciales
propordonadas.
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Si la impresora no esta conectada a la computadora, aparecera el siguiente mensaje: Use el
cable USB proporcionado para conectar su impresora a la computadora.

Pantum P3500 Series

Error de conexion inalambrica

—ANT UM

|Jse el cable USE propordonado para conectar su impresora a la computadora.

Anterior [ Siguiente ] [ Cancelar ]

Haga clic en "Siguiente". El programa buscara automaticamente las impresoras conectadas
actualmente a la computadora. Si se produce un error al buscar modelos de impresora
compatibles con esta computadora, seguira apareciendo la interfaz actual. Si encuentra un
modelo compatible, aparecera el mensaje "Intentando establecer conexidn inalambrica con la
impresora".

Pantum P3500 Series

—ANT UM

Intentando establecer conexian inalédmbrica con la impresora

Anterior Siguiente Cancelar




Si la impresora no puede aplicar la configuracion usando la red inalambrica proporcionada,
aparecera el siguiente mensaje:

La impresora no se puede conectar a ninguna red inalambrica con las credenciales
proporcionadas. Para volver a ingresar las credenciales, haga clic en Anterior.

Panturm P3500 Series @

Error de conexidn inalémbrica

FANT UM

La impresora no se puede conectar a ninguna red inaldmbrica con las credendiales
proporcionadas.
Para volver a ingresar las credendiales, haga dic en Anterior,

Anterior Siguiente

Si la impresora puede aplicar la configuracion usando la red inalambrica proporcionada pero
la computadora no admite la red inaldmbrica, aparecera el siguiente mensaje:

"La impresora se puede conectar correctamente a una red inalambrica con las credenciales
proporcionadas. No obstante, esta computadora no puede comunicarse con la impresora".

Pantum P3500 Series @

Error de conexidn inalambrica

—FANT UM

La impresora se puede conectar correctamente a una red inalémbrica con las credenciales
proporcionadas. Mo obstante, esta computadora no puede comunicarse con la impresora.




4.2.2.2. Configuracién del sistema Mac
Se admiten los siguientes sistemas operativos: Mac OS 10.6, 10.7, 10.8, 10.9,10.10y 10.11.
1) Detectar la tarjeta de red inalambrica

La herramienta de configuracién Wi-Fi puede buscar la red inalambrica automaticamente
usando una tarjeta inalambrica en la computadora. Si la computadora no tiene tarjeta de
red inalambrica, la opcidn "Ingresar SSID manualmente" se activara automaticamente en la
pagina "Lista de redes inalambricas". En este caso, avance al Paso 3.

2) Lista de redes inalambricas

Luego de iniciar la herramienta de configuracion, aparecera la pantalla con la lista de redes
detectadas por el programa de configuracién de redes inalambricas, donde podra seleccionar
la red inalambrica.

[ ] Pantum P3500 Series
—ANTUM
Seleccione el identificador de red SSID de la lista que se incluye a continuacién y haga clic en
Siguiente.
SSID Mode seguro Intensidad de la sefial
AQA WPAWPA2 B4%
AAA WPAWPA2 8450
Airport 70 Ninguno 32%
Amap WPA'WPA2 66%
ASUS_5G Ninguno 60%
belkin.658.media WPAWPA2 38%
CcC WPAWPA2 0%
CC_Mac WEP 8650
Cisco08634 Ninguno B0%
ciscol23 WPAWPA2 B8%
DIRECT-6C-HP Officelet 200 WPAWPA2 100%
DIRECT-B1-HPPageWidePro577 WPA/WPA2 T6%
FWCFE WPA/WPA2 100%
Ingresar SSID manualmente
Actualizar Cancelar
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Nota:

* Luego de abrir la herramienta de configuracién, aparecera la interfaz de la

lista de redes, en la que se incluira la informacion encontrada por el programa
(por ejemplo, el nombre de la red inaldmbrica ordenado por SSID). Los usuarios
pueden seleccionar un elemento de la lista y, a continuacién, hacer doble clic

o seleccionar Siguiente para acceder a la interfaz de entrada de informacion.

* Ingresar SSID manualmente: haga clic en esta opcion para cambiar a la interfaz
de ingresar SSID manualmente (es decir, el Paso 3).

* "Actualizar": esta opcion vuelve a buscar informacion sobre redes inalambricas.
» Siguiente: esta opcion permite acceder a la interfaz de entrada de informacion.
* "Cancelar": el mensaje de cancelacion aparece luego de hacer clic en él. Como
se muestra a continuacion (haga clic en "Aceptar" para cancelar la permanencia
en la interfaz original):

;Seguro que desea cancelar?

Aceptar Cancelar

3) Ingresar el SSID manualmente

Haga clic en "Ingresar SSID manualmente" para cambiar a la interfaz para ingresar el SSID
manualmente.

Pantum P3500 Series

FANTUM

Puede hacer clic en Imprimir pédgina de informacién de red inaldmbrica para imprimir la lista de
redes inaldmbricas detectadas por la impresora.

Identificador de red SSID:

Lp|

Ingresar SSID manualmente

Imprimir pdgina de informacién de red inalimbrica Siguiente Cancelar
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SSID: ingrese el SSID de la red a la que quiera conectar la impresora, con una longitud
maxima de 32 caracteres.

Imprimir pagina de informaciéon de red inalambrica: esta opcion le permite imprimir la lista
de redes inalambricas detectadas por la impresora.

Siguiente: esta opcion permite acceder a la interfaz de entrada de informacion.

Nota: < Silaimpresora con la configuracién actual tiene un trabajo de impresion en
curso, aparecera la siguiente ventana de error.

La pégina de informacién de redes inaldmbricas no se puede imprimir
porque el puerto de impresidn estd en uso

pm——

- Aceptar

4) Configuracion de la entrada de informacion

Al acceder a la interfaz de entrada de informacién, los usuarios pueden establecer
informacion relativa a la red inalambrica.

[ ] Pantum P3500 Series

PANTUM

Verifique las credenciales de la red inaldimbrica y haga clic en Siguiente.

Identificador de red SSID:

LP

Modo seguro:
WPA/WPA2

<3

Contrasefia:

Mostrar contrasefia

Anterior Cancelar
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Nota: « El Modo seguro incluye actualmente tres opciones: Ninguno, WEP y WPA/
WPAZ2. Si selecciona Ninguno, el campo para ingresar la contrasefa estara
oculto (es decir, no es necesario ingresar una contrasefia al conectarse al
SSID proporcionado). La opciéon WEP permite ingresar entre 1 y 26 caracteres,
mientras que en la opcién WPA/WPA2 el niumero de caracteres permitidos oscila
entre 8 y 64.

* La opcién Mostrar contrasefa esta desactivada de forma predeterminada. Si se
activa, la contrasefa ingresada se mostrara tal cual en lugar de con asteriscos.

Si la impresora con la configuracion actual tiene un trabajo de impresién en curso, aparecera
la siguiente ventana de error:

La impresora no se puede configurar porque el puerto de impresidn
estd en uso

Aceptar

5) Configuracion completada

Luego de completar los pasos anteriores, aparecera la interfaz de resultados de la
configuracion de redes inalambricas. Se mostrara el resultado de la configuracion.

Si la configuracion de la red inalambrica de la impresora es correcta, aparecera la interfaz
siguiente:

Se conect6 a la red inaldmbrica

FANTUM correctamente

La impresora se puede conectar correctamente a una red inaldmbrica con las credenciales
proporcionadas.

Listo
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Si la impresora no esta conectada a la computadora, aparecera el siguiente mensaje: Use el
cable USB proporcionado para conectar su impresora a la computadora.

[ ] Pantum P3500 Series

Error de conexidn inalimbrica

mFANTUM

Use el cable USB proporcionado para conectar su impresora a la computadora.

Siguiente Cancelar

Haga clic en "Siguiente". El programa buscara automaticamente las impresoras conectadas
actualmente a la computadora. Si se produce un error al buscar modelos de impresora
compatibles con esta computadora, seguira apareciendo la interfaz actual. Si encuentra un
modelo compatible, aparecera el mensaje "Intentando establecer conexién inalambrica con la
impresora".

FANTUM

Intentando establecer conexidn inalimbrica con la impresora

Cancelar
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Si la impresora no puede aplicar la configuracion usando la red inalambrica proporcionada,
aparecera el siguiente mensaje:

La impresora no se puede conectar a ninguna red inalambrica con las credenciales
proporcionadas. Para volver a ingresar las credenciales, haga clic en Anterior.

@ Pantum P3500 Series

mu M Error de conexién inaldmbrica

La impresora no se puede conectar a ninguna red inaldmbrica con las credenciales proporcionadas.
Para volver a ingresar las credenciales, haga clic en Anterior.

Anterior Cancelar

Si la impresora puede aplicar la configuracion usando la red inalambrica proporcionada pero
la computadora no admite la red inalambrica, aparecera el siguiente mensaje:

"La impresora se puede conectar correctamente a una red inalambrica con las credenciales
proporcionadas. No obstante, esta computadora no puede comunicarse con la impresora".

[ ] Pantum P3500 Series

WUM, Error de conexidn inaldmbrica

La impresora se puede conectar correctamente a una red inaldmbrica con las credenciales
proporcionadas. No obstante, esta computadora no puede comunicarse con la impresora.

Listo
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Si la impresora puede aplicar la configuracién con la red inalambrica proporcionada y la
computadora es compatible con la red inalambrica, aparecera el siguiente mensaje:

La impresora se puede conectar correctamente a una red inalambrica con las credenciales
proporcionadas.

Se conectd a la red inaldmbrica

—ANTUM correctamente

La impresora se puede conectar correctamente a una red inaldmbrica con las credenciales
proporcionadas.

Listo

4.2.3. Configuracion a través del servidor web

Puede usar el servidor web integrado de la impresora para llevar a cabo la configuracion de
la red inaldambrica.

1. Imprima la pagina de informacion de red y consulte la direccién IP de la impresora.

2. Ingrese la direccion IP en la barra de direcciones del navegador web para acceder
al servidor web integrado de la impresora. Haga clic en "Configuracion". Se mostrara la
siguiente pagina:

PANTUM

=== WWW.PANTUM.COM

§i Informacion del producto Administracion de usuarios Iniciar sesion Espaiol [=]
Configueacion de IP cabieada Sio
'wConfiguracién de red = + -Esta pdgina proporciona la
i | configuracion relacionada con
A ConBdirscontie moticols Nombre de host Pantum-BB4BAB el nombre de host, & red
cableada IPv4 y Ia red
Configuracién de IP cableada cableada IPv6, yse muestran
Direccion MAC 02:0E:3F:BB:4B:AB Ias propiedades reacionadas
Pve con IPv6 con cable
RAW/LPD
4 Modo de asignacion de direcciones FPud Automatico [~ |
SHMP
Ve I Direccidn IPva
SMTP
Impresidn mévi Méscara de subred
SSL/TLS
vConfiguracion inalambrica Direccién de puerta enlace
Red inalémbrica L
Configuracién de TP inakimbrica Nombre de dominio
Zona interactiva inaldmbrica
Direccidn de servidor IPv4DNS principal 192.168.55.3
wes L4

‘wConfiguracién de maguinaria

- Direccidn de servidor IPv4DNS secundario

Direccidn de vinculo local IPv6 fe80::e:3fff:febb:4bab
PANTUM
\ Direccién completa i v
e

Copyright © 2015 Zhuhai Seine Technology Co., Ltd.
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3. Haga clic en la opcién de red inalambrica para ingresar en la interfaz de configuracion de

la red inalambrica.

FANTUM

== WWW.PANTUM.COM

ﬁ Informacion del producto TRl W Administracion de usuarios Cerrar sesion Espafiol

'yConfiguracién de protocolo b - -Advertencia: Cambiar la

— >> Estado basico de red inalambrica puede provocar pérdidas de

M configuracidn inalimbrica
Configuracién de TP cableada provocr
conexion de red.
Pvé ® Activado © Desactivado
Estado: Online
RAW/LPD
Identificador de red SSID AsSUs
SNMP
v Mode de conexidn Mode de conexidn basica
" | Modo seguro Sin autenticacién
Impresién mévi Intensidad de sefial 40%
SSL/TLS >> Biisqueda de zona activa
vConfiguracion inalambrica Se encontraron 31 redes disponibles para la conexidn
TS Identificador dered | . . 8 Intensidad de
m Direccién MAC Canal Modo Seguridad il
Configuracién de 1P inaldmbrica o
& 1 Test-A-52 sclcizeszem 1 M® EZ;:‘““’” WPANIPAZ 80%
Zona interactiva inaldmbrica m T =
2 WHQL_DUA 20:4e:7Fi5a:c3Th 11 e h:;”"ﬁm” WPAMIPAZ 80%
WPS =
e , 3 TestA54 sclcizedfca 1 MOHOSENENON oy ypgy 80%
‘vConfiguracién de maquinaria =
Sicterma 4 WS8s0 24:09:95:83:91:c4 5 WPAIPA2 80%
5 dscol23 Oclc9f3ead 1 WPAWPA2 60%
6 FYX ecbosfa44lss 8 WPAMPAZ 80%
FAN T L I 7 wHQL1 00:1fi33eLicas 4 WPAMIPA2 0%
2 > aip AT 7 | Mododeconeddn oy mpan anou >
—

Copyright © 2015 Zhuhai Seine Technology Co., Ltd.

4.2.4. Activar/desactivar el dispositivo inalambrico

Si quiere desconectar la impresora de la red inalambrica, puede desactivar su funcion
inalambrica a través del botén de menu del panel de control.

1) Presione el boton de menu para acceder a la interfaz de las opciones del menu.

2) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcion "3.Conf de red"
y presione "OK".

3) Presione la tecla de direccion "A" o0 "V " para seleccionar la opcion "2.Conf inalam."
y presione "OK".

4) Seleccione la opcion "1.Red inalam." y presione "OK" para seleccionar la opcién
"1.Cerrar". Luego haga clic en "OK" para desactivar la red inalambrica.

Red inalam.
1.Apagar

Luego de que la red inaldmbrica se haya desactivado, se apagara el indicador del botén Wi-Fi

del panel de control.
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4.3. Establecer la impresora de red

Los usuarios pueden controlar la configuracién de red a través del servidor web integrado
o el panel de control de la impresora.

4.3.1. Configuracién del servidor web

4.3.1.1. Ver el servidor web o cambiar la configuracion de red

Puede usar el servidor web integrado para ver o cambiar la configuracion de la IP.

1. Imprima la pagina de informacién de red y consulte la direccién IP de la impresora.

Nota: < Para imprimir la pagina de informacion de red del producto, consulte el Capitulo 1.

Ingrese la direccion IP en la barra de direcciones del navegador web para acceder al servidor
web integrado de la impresora. Se mostrara la siguiente pagina:

—ANTUM
=== WWW.PANTUM.COM
("B Informacion del producto [K ion Admini ion de usuarios Iniciar sesién Espaiol [x]
Informacion del producto Informacion del producto

Informacién del producto -En esta pagina se muestra la
informacidn basica de I3

Nombre del producto Pantum P3500DW impresora.

1.2 de serie AAZADDO000
Ubicacidn

Contacto

Estado de la impresora Lista
Cantidad restante de téner 95%

Estade del cartucha Normal

PANTUM

Copyright © 2015 Zhuhai Seine Technology Co., Ltd.

g/ Nota: < Esta impresora es compatible con el protocolo de aplicacion HTTP, y los
usuarios pueden realizar accesos encriptados seguros escribiendo
"https://xxxx..." en el explorador web.
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2. En la columna "Configuracién”, aparecen las opciones Configuracién de red y Configuracion
de impresion. En la opcién Configuracion de red, los usuarios pueden completar las opciones
del protocolo de red, la red inalambrica, el hotspot Wi-Fi, etc. Para la opcion Configuracién

de impresion, se pueden completar las opciones de las preferencias de impresién, el correo
electrénico y otra informacién relativa a la configuracion.

4.3.1.2. Establecer o cambiar la contraseia de inicio de sesion de la pagina web

Los usuarios pueden llevar a cabo la administracion y el control de la impresora a través de
la configuracion de la administracion de usuarios.

Pasos:

1. Para abirir el servidor web integrado, primero inicie sesion. Se mostrara la siguiente pagina
de inicio de sesion:
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Nota: < El nombre de usuario predeterminado de la impresora es "admin", y la
contrasefia inicial es "000000".

2. Haga clic en la pestana de administracion de usuarios para llevar a cabo las operaciones
correspondientes.

3. Ingrese la nueva contrasefia en los cuadros Contrasefia y Confirmar contrasefa.

—FANTUM
=== WWW.PANTUM.COM
ﬁ Informacién del producto  Configuracién ECGHTTEEEGINEIEL VN Cerrar sesion Espafiol [+

TR TETSERTE -1. Modifique b contrasefia del
administrador y restaure la

configuracién da fibrica; 2.

Una vez restaurada 2

configuracian de fabrica, el

administrador restaurard el

estado inicial(Nombre de

x usuario:admin,

Contrasefia Contrasefia:000000;

Nombre de usuario admin

Cambiar contrasefia

Confirmar contrasefia

PANTUM

")2‘ cambios| [ cancelar | [ Restaurar la configuracidn de fabrica

Copyright © 2015 Zhuhai Seine Technology Co., Ltd.

4. En la parte inferior de la ventana, haga clic en el botdon Modificar para guardar la
configuracion.

4.3.1.3. Direccion IP

La direccion IP de la impresora se puede establecer de forma automatica a través de la
funcién DHCP y también manualmente.

Configuracion automatica
La funcién de configuracion automatica DHCP esta activada de forma predeterminada.
1. Conecte la impresora a la red mediante el cable de red y complete la preparacién inicial.

2. La impresora obtendra automaticamente la direccion IP asignada por el servidor. Esta
direccién se podra usar luego de unos minutos.

Nota: < Sila funcién DHCP no puede obtener una direccién IP de forma automatica,
la impresora usara automaticamente la direccién IP predeterminada: 169.254.1.1.

* Debido a las funciones de DHCP, la direccion IP de la impresora asignada
automaticamente por la red podra variar si la impresora no se uso durante
mucho tiempo o si cambia el punto de acceso de red, lo que podria provocar una

conexion incorrecta a la impresora. Se recomienda que la direccion IP asignada
automaticamente por la red se vincula a la direccion Mac de la impresora
mientras esté activada la funcion DHCP.
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Configuracién manual

Ingrese la direccion IP en la barra de direcciones del navegador web para abrir el servidor
web integrado.

1. Haga clic en Configuracion en la barra de navegacion para abrir la pagina Configuracion.
2. Seleccione Configuracion de red - Configuracion IPv4.

3. Establezca el modo de asignacion de direcciones IP (Manual), la direccién IP y la mascara
de subred. El resto de elementos son opcionales.

4. Haga clic en Aplicar para aceptar la configuracion.

Nota: < Puede usar el servidor web integrado para cambiar el modo de asignacion de
direcciones IP a Automatico o Manual.
* Para restablecer toda la configuracién de los parametros de la impresora, los
usuarios pueden restaurar la configuracion de fabrica. Consulte el Capitulo 6
para ver los pasos especificos que debe seguir.

4.3.2. Configuracion del panel de control

Los usuarios pueden configurar las redes cableada e inalambrica a través del menu del panel
de control.

4.3.2.1. Configuracién de red

Los usuarios pueden establecer el estado de la red a través de la opcion Configuraciéon de
red.

1) Presione el botdn de menu para acceder a la interfaz de las opciones del menu.

2) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcién "3.Conf de red"
y presione "OK".

3) Presione la tecla de direccién "A" o " V" para seleccionar la opcién "1.Conf red cable"
y presione "OK". Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar "1.IPv4"
0 "2.IPv6".

Confdered
1.Confred cable
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4) Presione la tecla de direccion "A" o0 " V" para seleccionar la opcion "2.Conf inalam."
y presiona "OK". Presiona la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcién

"1.Red inalam." o "2.Modo PIN WPS".

4.3.2.2. Informacion de red

Los usuarios pueden consultar el estado de la red a través de la opcion Configuracion de red.
1) Presione el botdn de menu para acceder a la interfaz de las opciones del menu.

2) Presione la tecla de direccion "A" o "¥" para seleccionar la opcion "4.Info de red"

y presione "OK".

3) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar "1.Info cable", "2.Info inalam."

o "3.Info zona WiFi".

Confdered
2.Confinalam.

Config. de menu
4.Info de red
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4) Seleccione la opcion "1.Info cable" y presione "OK". Presione la tecla de direcciéon "A"
0 "V¥" para seleccionar "1.Direccion IP", "2.Masc. subred" o "3.Puerta enlace".

1.Info cable
1.Direccion IP

5) Seleccione la opcién "2.Info inalam." y presione "OK". Presione la tecla de direccion "A"
0 "V" para seleccionar "1 .Est. conexion", "2.Direccion IP", "3.Masc. subred", "4.Puerta
enlace", "5.Canal" o "6.SSID".

Info inalam.
1.Est. conexién

Ale> /

6) Seleccione la opcién "3.Info zona WiFi" y presiona "OK". Presiona la tecla de direccién "A"
0 "V" para seleccionar "1.Estado", "2.Nombre disp.", "3.Direccién IP", "4.Contras.", "5.Canal"
0 "6.N.° Disp. conect".

Info zona WiFi
1.Estado
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5. Impresion movil

La conexion de red inalambrica se divide en conexion de infraestructura y conexion de enlace
activo Wi-Fi (recomendada).

Conexion de infraestructura: conectar
con dispositivos inalambricos a través de
enrutador

1.Conectar con el dispositivo movil a través
de la red inaldmbrica

2.Punto de acceso (enrutador inalambrico)

3.Impresora de red inalambrica

Conexién de enlace activo de Wi-
Fi: dispositivos méviles conectan con
impresora de funcionamiento Wi-Fi

1. Conectar con el dispositivo movil a
través de la red inaldambrica

2. Impresora de red inalambrica

5.1. Conexion de infraestructura

Con el punto de acceso(enrutador inalambrico) como medio, usted puede conectar el
dispositivo movil con la impresora inalambrica.

Importante: antes de instalar la red inalambrica, es necesario conocer el nombre(SSID)y
la contrasefa de su punto de acceso (enrutador inalambirco). Si usted no esta seguro, por
favor consulta a su administrador de la red o el fabricante del punto de acceso ( enrutador
inalambirco).

1. Conectar la impresora con el punto de acceso (enrutador inalambirco), por favor consulte
al Capitulo 4.2. para el método de conexion.

2. Conectar el dispositivo mévil con el punto de acceso (enrutador inalambirco), por favor
consulte a su administrador de red o fabricante del dispositivo moévil para conocer el método
de la conexion.

3. En cuanto a un dispositivo movil de Android, se puede aplicar la impresion mévil de
Mopria. Por favor consulte al Capitulo 5.2.1.

En cuanto a un dispositivo mévil de 10S, se puede aplicar la impresion moévil de AirPrint. Por
favor consulte al Capitulo 5.2.2.



5.2. Conexidn de enlace activo Wi-Fi (recomendada)

Usted puede establecer una conexidn con la impresora inalambrica conectando con el
enlace activo Wi-Fi de la impresora inalambrica sin utilizar el punto de acceso (enrutador
inalambirco).

5.2.1. Impresién moévil de dispositivo Android

Soporta la impresion moévil Mopria.

5.2.1.1. Mopria Mobile Print

Se necesita instalar un plug in de impresion Android en el dispositivo movil Mopria Print
Service para la impresién movil de Mopria. Usted puede imprimir fotos, correos, paginas y
documentos.

5.2.1.1.1. Sistemas y programas de aplicacién que soporta la impresion moévil Mopria
1. La impresién movil de Mopria es aplicable para Android4.4 o versiones mas actualizadas.

2. La impresion movil de Mopria soporta microsoft Office 1.01(16.0.4201.1006) o versiones
mas actualizadas, Adobe Reader(V11.7.1)o versiones mas actualizadas ,etc.

Para saber mas programas que soporta la impresién maévil, por favor consulte:
http://mopria.org/Developers/SpotlightAppsWall.aspx
5.2.1.1.2. Coémo descargar Mopria Print Service

1. Descargue e instale el complemento de Mopria Print Service en el dispositivo mévil
Android desde Google Play Store.

5.2.1.1.3. Preparaciones

1. Impresora con funcionamiento de red inalambrica.

2. Dispositivo maovil Android.

5.2.1.1.4. Coémo usar la impresion mévil Mopria

Antes de imprimir, encienda la funcion de Mopria print service.

1. Haga clic de “Configuracion”en la pantalla de su dispositivo moévil Android, elija “imprimir”.
2. Configure el Mopria print service “encendido”.

Si usted quiere usar la funcién de impresion mévil Mopria, se necesita poner “Cloud

]

Print’0“HP Print Service Plugin”’apagado.

El proceso de impresién puede ser variable por la diferencia de programas, el siguiente es un
ejemplo de Adobe Reader para explicarlo.

1. Encienda la impresora.

2. La red inalambrica para la conexion entre dispositivo movil Android y la impresora( Por
favor consulte al Capitulo 4.2).

3. Inicie la aplicacion (por ejemplo, Adobe Reader).
4. Elija el documento, haha un clic en
5. Haga clic en “imprimir”..

6. .Asegurar que se ha elegido la impresora Pantum.


http://mopria.org/Developers/SpotlightAppsWall.aspx

Si usted ha elegido otra impresora (o0 no ha elegido ninguna impresora), por favor haga un
clic en el menu de la impresora, luego elija su impresora Pantum.

7. Configuar los parametros de la impresioén, por ejemplo el numero de paginas.

8. Haga clic en “imprimir”.

Nota: <Si se produce un error de impresion, compruebe que el dispositivo movil
Android esté conectado a la zona interactiva inalambrica (Wi-Fi).
*Si el dispositivo mavil Android no ha detectado ninguna impresora, compruebe
si la impresora esta encendida y activada.

5.2.2. Impresion movil de dispositivo I0S

Sélo las impresoras certificadas por AirPrint pueden usar las funciones de AirPrint. Por favor
confirme la marca de certificacion de AirPrint en la caja de embalaje.

5.2.2.1. Sistema de operacién que soporta la impresién movil de I0S
Aplicable para I0S7.0 o versiones mas actualizadas.

5.2.2.2. Preparaciones

1. Impresora con funcionamiento de red inaldmbrica.

2. Dispositivo mévil 10S.

5.2.2.3. Cémo usar la impresion movil AirPrint

El proceso de impresién puede ser variable por la diferencia de programas, el siguiente es un
ejemplo de Adobe Reader para explicarlo.

1. Encienda la impresora.

2. La red inalambrica para la conexion entre dispositivo movil IOS y la impresora( Por favor
consulte al Capitulo 4.2).

3. Inicie la aplicacion (por ejemplo, PDF).

4. Elija el documento y haga un clic en

5. Haga clic en “imprimir”.

6.Asegurar que se ha elegido la impresora Pantum.

Si usted ha elegido otra impresora (o0 no ha elegido ninguna impresora), por favor haga un
clic en el menu de la impresora, luego elija su impresora Pantum.

7. Configuar los parametros de la impresion, por ejemplo el numero de paginas.

8. Haga clic en “imprimir”.

Nota: « Si se produce un error de impresion, compruebe que el dispositivo mévil IOS esté
conectado a la zona interactiva inalambrica (Wi-Fi).
* Si el dispositivo movil IOS no ha detectado ninguna impresora, compruebe si la
impresora esta encendida y activada.
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6. Configuracion del sistema

En este capitulo principalmente se presentan algunas opciones de configuracién general.

6.1. Configuracion de idioma

La configuracion de idioma se usa para seleccionar el idioma en el que se mostrara el panel
de control.

1) Presione el botdn de menu para acceder a la interfaz de las opciones del menu.
2) Presione "OK" para seleccionar la opcion "1.Conf sistem".

3) Presione "OK" para seleccionar la opcion "1.Conf idioma".

Conf sistem
1.Confidioma

Ale> /

6.2. Configuracion del tiempo de suspensién

Establecer el modo de tiempo de suspension puede reducir el consumo de corriente. La
opcion "Configuracion del tiempo de suspension” permite a los usuarios seleccionar el tiempo
de inactividad antes de que el dispositivo pase al modo de suspension.

1) Presione el botdn de menu para acceder a la interfaz de las opciones del menu.
2) Presione "OK" para seleccionar la opcion "1.Conf sistem".

3) Presione la tecla de direccién "A" o " V" para seleccionar la opcién "2.Conf tiem susp”
y presione "OK".

Conf sistem
2.Conftiem susp

Ale> /



4) Presione la tecla de direccion "A" o "V " para seleccionar "1min", "5min", "15min", "30min",
"60min" u "8hrs".

Nota: < Cuando la impresora se encuentra en modo de suspension, se puede activar
presionando cualquier botén o enviando un trabajo de impresion.

6.3. Configuracion de ahorro de téner

Los usuarios pueden seleccionar la configuracion de ahorro de téner para reducir el coste de
impresion. Cuando el modo de ahorro de toner esté activado, el color de la impresion sera
mas claro. La configuracion predeterminada es "Desactivada”.

1) Presione el boton de menu para acceder a la interfaz de las opciones del menu.

2) Presione "OK" para seleccionar la opcion "1.Conf sistem".

Config. de menu
1.Conf sistem

3) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcién "3.Ahorro" y presione
IIOKII.

Conf sistem
3.Ahorro

Ale> /



4) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcion "1.Cerrar" y presione
"OK". Cuando el simbolo "*" aparece después de "1.Cerrar", indica que la configuracion de
ahorro de téner esta desactivada; o presione la tecla de direccion "A" o "V " para seleccionar
la opcidén "2.Abrir" y presionar "OK". Cuando aparece el simbolo "*" después de seleccionar
la opcion 2. Abrir", indica que la configuracion de ahorro de toner esta activada.

Ahorro
1.Apagar

> %
I

Ale>

5) Presione "Menu" para salir de la interfaz del menu, o seleccione el boton "Atras", que es el
ultimo elemento de cada menu, y presione "OK" para salir de la interfaz de menu paso a paso.

El segundo método:

Haga clic en "Preferencias de impresion" y luego en el boton "Disefio" situado en la parte
superior izquierda para acceder a la siguiente interfaz y, a continuacion, seleccione el modo
"Ahorro téner", que provocara que el color de la impresién sea mas claro.

rea Preferencias de impresion @

Opdiones basicas I Papel I Disefio IOpcones avanzadas |

P3gina multiple

Sin borde

Derecha, luego abajo

Zoom  Tamafio original 100 % 25-400%

Ahorro de tdner Orientacién de la imagen

() Horizontal

@ Vertical

Densidad | Claro

M Girar 130%
PANTUM [Restﬁurar configuraddn predeherminadal
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

6-4



6.4. Restaurar configuracién de fabrica

La opcion "'Restablecer configur. de fabrica" se usa para restablecer la configuracion
predeterminada de la impresora.

1) Presione el botdn de menu para acceder a la interfaz de las opciones del menu.

2) Presione "OK" para seleccionar la opcion "1.Conf sistem".

Config. de menu
1.Conf sistem

3) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcion "4.Conf de rest."
y presione "OK".

Conf sistem
4.Confderest.

Ale> /
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7. Imprimir

7.1. Funciones de impresion

Las siguientes funciones de impresion se pueden obtener a través de la configuracién de

varias propiedades de las preferencias de impresion.

)l

INJ

—
INJ
N

2

Funciones Diagrama
Impresion a doble

cara automatica

Intercalar

Invertir

Nen1

Impresion de poster
(Solo para sistemas
Windows)

Impresion ampliada

Tamano

personalizado

1
3
1
A
1
1

>

Nota:

» Puede seleccionar Poster 2 x 2 en la opcion N en 1 para habilitar la funcién de

impresion de poster.

» Puede abrir las preferencias de impresion y hacer clic en Ayuda para ver la
explicacion de la funcion especifica. Para obtener informacién sobre como abrir

el documento de ayuda, consulte el Capitulo 7.
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7.2. Configuracion de la bandeja

7.2.1. Configuracién de la rueda de seleccién de la bandeja

Tanto la bandeja de entrada estandar como la bandeja opcional disponen de ruedas de
seleccion del tipo de papel. Tomaremos como ejemplo la bandeja estandar para mostrar la
configuracién que se indica a continuacion.

Nota: < Los usuarios pueden establecer la rueda de seleccion del tipo de papel segun
sus necesidades especificas para que el papel se recoja de la bandeja que
quieran, pero también pueden no establecer la rueda de seleccion y ajustarse
a la posicion de "*", siempre que no haya limitaciones en la bandeja ni en el tipo
de papel.

Tamanos compatibles con la rueda de seleccion: *, B5, STA, LGL, LTR, A4 y A5

1) Extraiga por completo la bandeja de entrada estandar de la impresora.

2) Ajuste la rueda de seleccion para que su tamano sea el mismo que el del papel en la
bandeja.




Nota: < Silos tamanos de papel que los usuarios necesitan establecer no se muestran
en la rueda de seleccion, establezca el tamafio deseado en el panel de control
de la impresora. Consulte el Capitulo 7.

7.2.2. Configuracion de la bandeja a través del panel de control

Nota: < Los usuarios pueden seleccionar la configuracion del tamafio del papel en el
panel de control para la bandeja estandar, la bandeja multiusos y la bandeja
opcional. Tomaremos como ejemplo la bandeja de entrada estandar.

1) Presione el botdn de menu para acceder a la interfaz de las opciones del menu.

2) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcion "2.Conf bandeja"
y presione "OK".

Conf sistem
2.Confbandeja

= X
EBIES

Ale>

3) Presione la tecla de direccion "A" 0 " V" para seleccionar la opcion "2.Bandeja estan."
y presione "OK".

Conf bandeja
2.Bandeja estan.

4) Presione la tecla de direccion "A" o " V" para seleccionar la opcion "2.Tam. papel"
y presione "OK".

Bandeja estan.
2.Tam. papel
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7.3. Abrir el documento de ayuda

Puede abrir las preferencias de impresién y hacer clic en el botén "Ayuda" (solo para
sistemas Windows). El documento de ayuda contiene la Guia de usuario, en la que puede
encontrar informacion sobre la configuracion de impresion.

@ Preferencias de impresion de Pantum P3500DW Series PCLO
Opciones basicas | Papel | Disefio | Opdiones avanzadas
Configuracion exprés
Configuracion de fabrica - Guardar Eliminar
Doble cara
@ Minguna (una cara) () Por el lado mds largo () Por el lado més corto
PARMTLR PARNTLIM MJTI_M
/ ) f
Elf 4 EF-_ ﬂ,-?---
2 13 173
Copias Resolucién
Copias = -
2 = x (@ 600 DPI
[Clintercalar L o ' i
BEHEE o=
|:| Invertir 1 3
PANTUM ’Restaurar configuracién predeterminada]

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

B Ayuda de HTML =55
& = 4

Ocultar Atrdz  Adelante  Inicio Imprimir - Opciones

k| Opciones basicas ~

= ([ Guia de usuario del control: ‘ﬂ

= ([ Preferenci

@ Papel

[Z] Disefio

@ Opeiones avanzad:
@ Propiedades de la impre
@ Configuracidn de impres

La pestafia Opciones basicas ofrece
informacién sobre los siguientes temas:

¢ Configuracién exprés
¢ Doble cara

e Copias

¢ Resolucién

e Restaurar configuracion predeterminada

Configuracion exprés

La opcién Configuracién exprés es un
conjunto de opciones de impresion guardadas.
Esta configuracién de impresién se puede o

7.4. Modo de impresion

Esta impresora puede imprimir con la bandeja de entrada estandar, la bandeja de entrada
multiusos y la bandeja opcional. Si hay algun soporte de impresion en la bandeja de entrada
multiusos, la impresora lo imprimira en primer lugar. El orden de prioridad de esta impresora
es: bandeja de entrada multiusos > bandeja de entrada estandar > bandeja opcional.



7.4.1. Imprimir con la bandeja de entrada estandar

Compruebe que haya una cierta cantidad de soporte de impresion en la bandeja de entrada
estandar antes de imprimir.

Nota: e Para obtener informacion sobre las precauciones a la hora de cargar el papel,
consulte el Capitulo 2.

7.4.2. Imprimir con la bandeja de entrada multiusos

Al cargar papel en la bandeja de entrada multiusos, la impresora utilizara de forma
automatica el papel de esta bandeja.

Nota: < La bandeja de entrada multiusos puede usarse para imprimir papel especial,
como sobres, transparencias, etc., y cada vez se pueden cargar 60 paginas
como maximo.

* Para obtener informacion sobre cémo cargar papel en la bandeja de entrada
multiusos, consulta el Capitulo 2.




7.4.3. Imprimir con la bandeja opcional

7.4.3.1. Instalacién de la bandeja opcional

1. Compruebe que la impresora y las bandejas opcionales estén colocadas correctamente,
tal como se muestra a continuacion.

Nota: < Desconecte la fuente de alimentacion de la impresora al instalar o retirar la
bandeja opcional.

* Luego de la instalacion de la bandeja opcional, no levante la impresora
durante el proceso de impresién o, de lo contrario, se producira un error en
la comunicacién con la bandeja opcional. En ese caso, los usuarios deberan
reiniciar la impresora para restaurar la impresion.

3. Abra la opcién "Propiedades de impresora" en la interfaz Dispositivos e impresoras del
sistema operativo, haga clic en "Configuracién secundaria" y seleccione "Instalada" en
"Opciones instalables" para completar la instalacién de la bandeja opcional, tal como se
muestra en la figura.



P =l

) Propiedades de Pantum P3500DW Series PCL6

General | Compartir | Puertos I Opciones avanzadas
Administracién del color | Seguidad |  Corfiguracion secundaria Acerca de

Corfiguracion de modo de suspension

[Suspenderen 1 minuto -

Tipo de fuente True Type ]

Distribuir por tipo de bandeja

Bandeja de ’M (210=257 mm) o

Bandeja de  [Carta (8.5x11 pulg )

Opciones instalables

Bandeja de [Instalada v]

Bandeja de ISin instalar v]

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar Fyuda

4. Si no hay papel en la bandeja de entrada multiusos y en la bandeja de entrada estandar,
o los usuarios establecieron la opcién de bandeja opcional I/ll como el origen del papel, la
impresora obtendra el papel de la bandeja opcional para finalizar el trabajo de impresion.

Nota: < La bandeja opcional se puede cargar con 550 paginas de papel normal
(80 g/m2?) como maximo.

» Asegurese de que la bandeja opcional se haya instalado correctamente en la
impresora.
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7.4.3.2. Retirar la bandeja opcional

1. Mantenga presionado el boton de encendido de la impresora para desactivar la fuente de
alimentacion.

2. Levante la impresora con las dos manos para retirar la bandeja opcional.

Nota: < Asegurese de que la fuente de alimentacién de la impresora esté desactivada
al retirar la bandeja opcional.

7.5. Impresion a doble cara automatica

1. El controlador de la impresora admite la impresién a doble cara automatica con papel
normal. El tamano de papel admitido por la impresion a doble cara automatica es: A4/CARTA,
LEGAL, OFICIO y FOLIO.

Nota: < Si el papel es fino, puede arrugarse.
* Si el papel esta ondulado, aplanelo y vuelva a colocarlo en la bandeja de
entrada automatica.

» La impresion a doble cara automatica puede provocar dafios en la impresora

si se usan ciertos soportes de papel que no sean adecuados para este tipo de
impresion.

* Si se cargan mas de 250 paginas a la vez en la bandeja de entrada estandar, el
papel se atascara o no se recogera.

» La impresion a doble cara automatica no admite la impresion de poster.

 Para obtener informacion sobre como cargar papel y el tipo de soporte que se
puede imprimir en la bandeja de entrada estandar, consulte el Capitulo 2. Se
recomienda usar papel estandar.

* Para obtener informacion sobre como solucionar los atascos de papel, consulte
el Capitulo 9.

2. Esta impresora admite la impresion a doble cara automatica con la bandeja de entrada
estandar, la bandeja de entrada multiusos y la bandeja opcional.

1) Impresién a doble cara automatica con la bandeja de entrada estandar.

Compruebe que haya una cierta cantidad de soporte de impresion en la bandeja de entrada
estandar antes de imprimir.




2) Impresion a doble cara automatica con la bandeja de entrada multiusos.

Cargue papel en la bandeja de entrada multiusos para la impresion a doble cara automatica.

Cuando coloque papel en la bandeja de entrada multiusos, la impresora usara primero el
papel de impresiéon de la bandeja de entrada multiusos.

Nota: < La bandeja de entrada multiusos puede imprimir a doble cara automatica, pero
con una carga maxima de 60 paginas. Asimismo, se deben usar los tipos de
papel de impresién recomendados.

 La bandeja de entrada multiusos admite la impresion a doble cara automatica
con papel normal.

3) Impresion a doble cara automatica con la bandeja opcional.

Antes de imprimir, asegurese de que haya una cierta cantidad de soporte de impresion en
la bandeja opcional y de que no haya ningun medio en la bandeja estandar o de entrada
multiusos; de lo contrario, los usuarios podran establecer la bandeja opcional como origen
del papel.

Nota: < La bandeja opcional solo admite la impresién a doble cara automatica con
papel normal, por lo que no debe cargar soportes de impresion especiales.
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Los pasos de la impresiéon a doble cara automatica son los siguientes (solo para
sistemas Windows):

1. Abra el trabajo de impresion que quiera imprimir desde la aplicacion (por ejemplo, Bloc de
notas).

2. Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

E Muevo documento de texto: Bloc de notas EI
m Edicion Formato Ver Ayuda
MNuevo Ctrl+M *
Abrir... Ctrl+ A
Guardar Ctrl+5

Guardar como...

Configurar pagina...

Imprimir... Ctrl+P

Salir

3. Seleccione la impresora Pantum con el modelo correspondiente.

l;é;l Irnprirnir

General |

Seleccionar impresaora

=5 Pantum P35000DW Series PCLA

1 | [T | »
Estado: Listo [ Imprimir a un archivo
Ubicacidan:

Comentario: ’ Buscar impresora. . ]

Intervalo de paginas

@ Todo Mimero de copias: 1 =
Seleccion Pagina actual
Faainas: Imtercalar

FLEZIFE

[ Imiprirmir ][ Cancelar ] Aplicar

4. Haga clic en el boton Preferencias o Propiedades para configurar la impresion.
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5. Seleccione la pestafa Opciones basicas y, en el area de impresion a doble cara,

seleccione las opciones Por el lado mas largo o Por el lado mas corto como el método
vinculante.

r;é.; Preferencias de impresion

Opciones basicas | Papel I Disefio I Opciones avanzadas

Configuracidn exprés

Sin titulo] - Guardar Eliminar
Doble cara
@ Ninguna {una cara) ) Por el lado més largo () Por &l lado més corto
=
PARTLRM AR T
C = o
| 12
7 3
Copias Resolucion
Copias 1 y -
= x @ 500 DPI
[ tntercalar . & o )
PBE o
D Invertr 1 3
FANTUM [Resmurar configuracion predeterminada]

[ Aceptar J[ Cancelar ” Ayuda ]

6. Haga clic en Aceptar para completar la configuracion de impresién e iniciar la impresion
a doble cara automatica.

o

:.Qa Irnprirnir
General

Seleccionar impresora

== Panturn P35000DW Series PCLG

Ll | i [ »

Estado: Lista [ Imprimir & un archive
Ubicacian:
Comentario: [ Buscar impresora... ]

Irtervalo de paginas

i@ Todo Mimero de copias: 1 =
Seleccidn Faagina actual
Faginas: Itercalar

22 33

[ Imiprimir ][ Cancelar H Aplicar ]
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Nota: < Se recomienda abrir la plataforma de papel para evitar que el papel impreso
se deslice y se caiga de la bandeja de salida. Si decide no abrir la plataforma de
papel de la bandeja de salida, le recomendamos que retire inmediatamente el
papel impreso de la impresora.

» Durante el proceso de impresion, la impresora ajustara automaticamente la
direccion del texto de la pagina.
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8. Mantenimiento rutinario

8.1. Limpieza de la impresora

Nota: < Use detergentes suaves.
 Algunas piezas de la impresora todavia siguen calientes trascurrido un breve
periodo de tiempo luego de su uso. Cuando abra la cubierta frontal o trasera
para limpiar las piezas del interior de la impresora, no toque las piezas del area
sombreada, tal y como se muestra en la siguiente figura..

Nota: < Cuando retire el cartucho de téner laser, coloquelo en una bolsa protectora
o envuélvalo en papel grueso para evitar que la luz directa dafe el tambor
fotosensible.

3. Limpie el interior de la impresora con un pano seco que no deje pelusas y frote
suavemente el area sombreada, tal y como se muestra en la siguiente figura.
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8.2. Mantenimiento del cartucho de toner laser

8.2.1. Acerca del cartucho de toner laser
1. Uso y mantenimiento del cartucho de téner laser

Para conseguir una mejor calidad de impresion, por favor use el cartucho de toner laser
Pantum original.

Cuando use el cartucho de toner laser, preste especial atencion a los siguientes detalles:

* A menos que quiera usarlo inmediatamente, no retire el cartucho de téner laser del paquete.

* No rellene el cartucho de téner laser sin autorizacion. De lo contrario, el dafio que se derive
de esta accion no se incluira en la garantia de la impresora.

» Almacene el cartucho de toner laser en un lugar fresco y seco.

* El téner del interior del cartucho de toner laser es combustible. Por favor, no coloque el
cartucho de téner laser cerca de ninguna fuente de ignicidon para evitar que se provoque un
incendio.

» Cuando retire o desmonte el cartucho de téner laser, preste atencién para evitar que se
produzca una fuga de toner. En caso de que una fuga de téner provoque que el toner entre
en contacto con su piel o le salpique en los ojos y en la boca, lavese inmediatamente con
agua limpia y acuda a un médico de inmediato si no se siente mejor.

» Cuando coloque el cartucho de toner laser, por favor manténgalo alejado del alcance de los
nifos.
2. Vida util del cartucho de téner laser

La vida util del cartucho de toner laser depende de la cantidad de toner que requieran los
trabajos de impresion.

Cuando el indicador LED de la impresora muestra el estado de la siguiente figura o la
pantalla LCD muestra el mensaje "Cart. acabado", indica que el cartucho se agotoé y debe
reemplazarse.

Cart. acabado
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8.2.2. Sustitucion del cartucho de toner laser

;/ Nota: Antes de sustituir el cartucho de toner laser, preste especial atencion a los
siguientes detalles:
* La superficie del cartucho de toner laser puede contener toner. Retirelo con
cuidado para evitar que se derrame el téner.

» Coloque el cartucho de téner laser retirado en un trozo de papel para evitar que
el toner se derrame accidentalmente.

 Luego de retirar la cubierta protectora, instale inmediatamente el cartucho
de toner laser en la impresora para evitar dafios en el tambor fotosensible
provocados por una exposicion excesiva a la luz solar directa o a la luz artificial.

» Durante la instalacion del cartucho de téner laser, no toque la superficie del
tambor fotosensible para evitar rayarla.

Los pasos para sustituir el cartucho de toner laser se muestran a continuacion:

1. Apague la impresora.

3. Abra el paquete de un nuevo cartucho de téner laser, agarre el cartucho por el mango
y agitelo suavemente unas 5 o 6 veces, de forma que el toner se distribuya uniformemente
en el interior del cartucho.




4. Retire la cubierta protectora, coloque el cartucho de téner en la impresora siguiendo las
guias y cierre la cubierta correctamente.

Nota: < Compruebe si el cartucho de téner tiene algun sello antes de instalarlo en la
impresora. En ese caso, retire el sello antes de instalar el cartucho.

8-5



Solucion de problemas

Capitulo

9. SolUCION de ProbIEMAS ..., 9-2
9.1. Eliminar atascos de PAPEl .....ccooeiiiiii e 9-2
9.1.1. Atasco de papel en la bandeja............uueiiii i ————— 9-2
9.1.2. Atasco de papel en la bandeja de entrada manual ...............ccc 9-3
9.1.3. Atasco de papel en la bandeja opCional ...........oooviiiiiiiiiiiii 9-4

18 B I N e= 1Yot o L= o F=T 0 1= I 0] (=Y 1 T J 9-5
9.1.5. Atasco de papel en la unidad de fUSOr ..........cooiiiiiiiiiii 9-6
9.1.6. Atasco en la unidad de impresion a doble cara...........ccoooovviiii 9-7
9.2, ErrOr d€ SOFtWAIE .....eeiiiiieeieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeeeeans 9-8
9.3. Solucion de problemas COMUNES ........c..uviiiiiieeiiiie et e e e e e e e e e e e e e e asnrrreeeeeeeeaann 9-8
9.3.1. Probl€mMas COMUNES .......oooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeans 9-8
9.3.2. DefeCtOS A IMAGEN .....ovviiiiiiiiieieeeeeeeee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eee e e e e e e e e e eeeeeeeeeees 9-10




9. Solucién de problemas

Lea atentamente esta seccion. En ella se ofrecen indicaciones que pueden ayudarle

a resolver problemas de funcionamiento comunes en el proceso de impresion. Si los
problemas surgidos no se pueden solucionar, contacte cuando sea necesario con el centro
del Servicio de posventa de Pantum.

Antes de intentar solucionar errores de funcionamiento comunes, compruebe primero las
siguientes situaciones:

* Si el cable de alimentacion esta conectado correctamente y la impresora esta encendida.
* Si se han retirado todos los elementos de proteccion.

« Si el cartucho de toner laser esta instalado correctamente.

* Si la bandeja de salida esta completamente cerrada.

* Si el papel esta cargado correctamente en la bandeja.

* Si el cable de interfaz esta conectado correctamente a la impresora y a la computadora.
+ Si se selecciono e instalé adecuadamente el controlador correcto de la impresora.

* Si el puerto de la computadora esta configurado adecuadamente y esta conectado al puerto
correcto de la impresora.

9.1. Eliminar atascos de papel

Nota: < Retire el papel atascado de acuerdo con los siguientes pasos, cierre la
cubierta frontal y acomode el papel en la bandeja. La impresora restaurara
la impresion automaticamente. Si la impresora no puede empezar a imprimir
automaticamente, presione el boton del panel de control.

» Si la impresora sigue sin iniciar la impresién, compruebe que se haya retirado
todo el papel atascado del interior de la impresora.

* Si no puede extraer el papel atascado usted mismo, contacte con su centro de
reparacion autorizado de Pantum local o envie la impresora al centro de servicio
autorizado de Pantum mas cercano para proceder a la reparacion de la misma.

9.1.1. Atasco de papel en la bandeja
1. Abra la bandeja.
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2. Retire el papel atascado con cuidado.

3. Luego de haber retirado el papel atascado, vuelva a colocar la bandeja en la impresora
y se restaurara la impresion automaticamente.

9.1.2. Atasco de papel en la bandeja de entrada manual

1. Retire el papel atascado con cuidado.

2. Luego de haber retirado el papel atascado, vuelva a colocar la bandeja y la impresora
restaurara la impresion automaticamente.




9.1.3. Atasco de papel en la bandeja opcional

Si el papel esta atascado en la bandeja opcional, continie de conformidad con los siguientes
pasos segun los mensajes que aparezcan en la pantalla LCD del panel de control para
eliminarlo.

1. Extraiga el cajon de la bandeja opcional.

3. Luego de haber retirado el papel atascado, vuelva a colocar la bandeja en la impresora
y se restaurara la impresion automaticamente.




Si no se ve ninguna hoja en esta zona, deténgase y continle en el siguiente paso:

1. Abra la bandeja de entrada estandar.

9.1.4. Atasco de papel interno

Nota: < No toque la siguiente zona sombreada para evitar quemaduras al retirar el
papel atascado en el interior y en la unidad de fusor..




1. Abra la cubierta frontal.

2. Extraiga el cartucho de téner laser. (para evitar la exposicion del cartucho que afecta a la
calidad de impresion, envuélvalo en una bolsa de plastico negra o cubralo con papel).

4. Luego de retirar el papel atascado, vuelva a colocar el cartucho de toner laser y cierre la
cubierta frontal. La impresora restaurara la impresion automaticamente.

9.1.5. Atasco de papel en la unidad de fusor

1. Abra la cubierta trasera.

2. Abra la unidad de descompresién del fusor usando las pestafias situadas en ambos
laterales.
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3. Retire el papel atascado con cuidado.

4. Retire el papel atascado y cierre la unidad de descompresion del fusor y la cubierta
trasera. La impresora restaurara la impresion automaticamente.

9.1.6. Atasco en la unidad de impresion a doble cara

1. Retire la unidad de impresién a doble cara de la parte posterior de la impresora.

3. Si el papel no se extrae junto con la unidad de impresion a doble cara, abra la bandeja
y retire el papel atascado directamente de la parte inferior.

4. Luego de haber retirado el papel atascado, vuelva a colocar la unidad de impresion a doble
cara, compruebe el resto de componentes de la impresora, asegurese de que no haya papel
atascado y cierre la cubierta frontal. La impresora restaurara la impresiéon automaticamente.



9.2. Error de software

Problema

No se encuentra el controlador de la impresora

Pantum P3500 Series en las carpetas de la
impresora y el fax.

La impresora se encuentra en modo Listo
pero no realiza ningun trabajo de impresion.

Error al instalar el controlador.

El controlador no esta disponible si se
modifico la direccion IP de la impresora.

9.3. Solucion de problemas comunes

9.3.1. Problemas comunes

Problema Causa

Problemas de impresion

La impresora no
funciona
correctamente.

Error al especificar el puerto de

impresion.

La impresora esta trabajando sin
conexion y se activo la opcion
para usar la impresora sin

conexion.

La impresora no se recupero de
un error interno, como un atasco

El cable que une la computadora
y la impresora no esta conectado

Solucién

Vuelva a instalar el controlador de la
impresora.

Asegurese de que el cable de interfaz USB

y el cable de alimentacion estén correctamente
conectados.

Si el error persiste luego de reiniciar la
impresora, vuelva a instalar el controlador de
la impresora. Asegurese de que el cable de
interfaz USB esté conectado correctamente.

Compruebe si se activo el servicio de
administrador de trabajos de impresion.
Compruebe la fuente de alimentacién y la
conexion de la impresora.

Cambie la direccion IP del puerto del
controlador de la impresora.

Si el método anterior no soluciona el
problema, vuelva a instalar el programa de la
impresora.

Se recomienda establecer la direccion IP fija
de la impresora de red.

Se recomienda vincular la direccién IP con la
direccién Mac de la impresora en la red DHC.

Solucion

Desconecte y vuelva a conectar el
cable de la impresora. Compruebe
la configuracion de la impresora de
Windows para asegurarse de que
el trabajo de impresién se envié al
puerto correcto. Si la computadora
tiene mas de un puerto, asegurese
de que la impresora esté conectada
al puerto correcto.

Asegurese de que la impresion esté
en el estado online normal.

de papel, falta de papel, etc.
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Problema

Causa

Problemas de manipulacion del papel

Error de
alimentacion de

papel

Atasco de papel

Imprimir con
papel alimentado
multipagina

El soporte de impresién no se
cargo correctamente.

El soporte de impresién no se
ajusta a las especificaciones de
uso.

El rodillo de alimentacion esta
sucio.

Hay demasiado papel en la
bandeja.

El soporte de impresion no se
ajusta a las especificaciones de
uso.

Hay un elemento extrafio en el
canal de alimentacion.

El rodillo de alimentacion esta
sucio.

Error de las piezas internas.

Electricidad estatica excesiva en
el soporte de impresion.

El soporte de impresion esta
himedo y se pega.

Error de las piezas internas.

Solucion

Cargue correctamente el soporte

de impresion. Si usa un soporte de
impresion especial, imprima mediante
la bandeja de entrada multiusos.

Use un soporte de impresion que se
ajuste a las especificaciones.

Limpie el rodillo de alimentacion.

Elimine el exceso de papel de

la bandeja. Si desea imprimir en
soportes especiales, use la bandeja
de entrada multiusos.
Asegurese de usar un papel que
se ajuste a las especificaciones.
Si desea imprimir en soportes
especiales, use la bandeja de
entrada multiusos.

Limpie el canal de alimentacion.
Limpie el rodillo de alimentacion.

Separe el soporte de impresion

para eliminar la electricidad estatica.

Se aconseja usar el soporte de
impresion recomendado.

Separe el soporte de impresion

0 use un soporte de impresién seco
y de mejor calidad.

Nota: < Si el problema persiste, contacte con el Servicio de atencion al cliente de

Pantum.
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9.3.2. Defectos de imagen

Problema
)
AEC_D
abcde
12245

La impresion esta
blanquecina o con un
color mas claro

‘AB(D
abcde’,
12345

Puntos de téoner

Puntos blancos

Falta de téoner

Causa

« El nivel de téner es bajo.

* El soporte de impresion no
cumple las especificaciones de
uso (es posible que el soporte esté
humedo o que sea demasiado
rugoso).

* La resolucion y la densidad
establecidas en el programa de
impresion son demasiado bajas

0 el modo de ahorro de toner esta
activado.

* El cartucho de toner laser esta
dafiado.

* El cartucho de téner laser esta
sucio o tiene fugas.

* El cartucho de téner laser esta
dafiado.

* El soporte de impresién usado
no cumple las especificaciones
de uso (es posible que el soporte
esté humedo o que sea demasiado
rugoso).

* El canal de alimentacion esta
sucio.

* El soporte de impresién usado

no cumple las especificaciones

de uso (es posible que el soporte
esté humedo o que sea demasiado
rugoso).

* El canal de alimentacion esta
sucio.

* La parte interna del cartucho de
téner laser esta dafiada.

« El cristal reflector del laser que se
encuentra dentro de la impresora
esta sucio.

* El soporte de impresion usado
no cumple las especificaciones
de uso (es posible que el soporte
esté humedo o que sea demasiado
rugoso).

* El interior de la impresora esta
sucio.

* El cartucho de toner laser esta
dafiado.

* La parte interna de la impresora
esta dafiada.

Solucién

» Use un soporte de

impresiéon que se ajuste a las
especificaciones.

* Ajuste la resolucion y la
densidad de impresion,

o cancele el modo de ahorro de
téner activado en el programa.

* Use un soporte de

impresién que se ajuste a las
especificaciones.

* Limpie el canal de alimentacion.
* Le recomendamos que
reemplace el cartucho de toner
y utilice uno original.

* Use un soporte de

impresién que se ajuste a las
especificaciones.

* Limpie el canal de alimentacion.
* Limpie el cristal reflector del
laser.

* Use un soporte de

impresion que se ajuste a las
especificaciones.

* Limpie el interior de la
impresora.

* Le recomendamos que
reemplace el cartucho de toner
y utilice uno original.
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Causa

* El cartucho de toner laser esta
sucio.

* La parte interna del cartucho de
téner laser esta danada.

* El cristal reflector del laser que se
encuentra dentro de la impresora
esta sucio.

* El canal de alimentacién esta
sucio.

* El soporte de impresion usado
no cumple las especificaciones
de uso (es posible que el soporte
esté humedo o que sea demasiado
rugoso).

* El cartucho de toner laser esta
sucio.

* La parte interna del cartucho de
toner laser esta dafiada.

* El canal de alimentacion esta
sucio.

* El voltaje de transferencia del
interior de la impresora no es
correcto.

« El cartucho de toner laser esta
sucio.

* La parte interna del cartucho de
toner laser esta danada.

* El fusor esta danado.

* El soporte de impresion no se
cargod correctamente.
¢ El canal de alimentacién de la
impresora esta sucio.

* El soporte de impresion no se
cargo correctamente.

* El soporte de impresion no
cumple las especificaciones de
uso.

* El canal de alimentacion de la
impresora esta sucio.

* El fusor de la impresora esta
dafado.

Solucion

* Limpie el cristal reflector del
laser situado en la parte trasera
de la impresora.

* Limpie el canal de alimentacion
situado en la parte trasera de la
impresora.

* Use un soporte de

impresion que se ajuste a las
especificaciones.

* Limpie el canal de alimentacion
del interior de la impresora.

* Limpie el cartucho de téner
laser o reemplacelo por uno
nuevo.

» Contacte con el Servicio de
atencion al cliente de Pantum
para reparar o reemplazar el
fusor.

* Asegurese de cargar
correctamente el soporte de
impresion.

* Limpie el canal de alimentacion
del interior de la impresora.

» Asegurese de cargar
correctamente el soporte de
impresion.

» Use un soporte de

impresion que se ajuste a las
especificaciones.

* Limpie el canal de alimentacién
del interior de la impresora.
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Causa

* El cartucho de toner laser esta
sucio.

* El rodillo de transferencia de la
impresora esta sucio.

« El voltaje de transferencia del
interior de la impresora no es
correcto.

« El cartucho de toner laser no esta
instalado correctamente.

* La parte interna del cartucho de
toner laser esta dafada.

* La carga del interior de la
impresora no es correcta; el
cartucho de toner laser no esta
cargado.

* El soporte de impresién usado
no cumple las especificaciones
de uso (es posible que el soporte
esté humedo o que sea demasiado
rugoso).

* El interior de la impresora esta
sucio.

* El cartucho de toner laser esta
dafiado.

* La parte interna de la impresora
esta dafada.

« El cartucho de toner laser no esta
instalado correctamente.

* El cartucho de téner laser puede
estar danado.

* La parte interna de la impresora
esta danada.

Solucion

* Limpie el cartucho de toner
laser o reemplacelo por uno
nuevo.

* Limpie las piezas de
transferencia internas de la
impresora.

* Asegurese de que el cartucho
esté instalado correctamente.

* Le recomendamos que
reemplace el cartucho de téner
y utilice uno original.

* Use un soporte de
impresidn que se ajuste a las
especificaciones.

* Limpie el interior de la
impresora.

* Asegurese de que el cartucho
esté instalado correctamente.

Nota: < Los problemas anteriores se pueden solucionar limpiando o reemplazando
el cartucho de téner laser. Si el problema persiste, contacte con el Servicio de
atencion al cliente de Pantum.
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